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Figyelemfelhivas a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése alapjan. A Szolgaltato kifejezetten felhivja az Eléfizetd
figyelmét az alabbi, a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl vagy a szerz6désre vonatkozo diszpozitiv
szabalyoktol Iényegesen eltéré rendelkezésekre, amelyek csak az Eléfizets kifejezett elfogadasaval
valnak a szerzddés részévé:

7.7. pont — a dijak egyoldali modositasa és éves indexalasa; 7.6. pont — a Szolgaltatas felfliggesztése
dijhatralék esetén; 7.8. pont — a beszamitas kizarasa; 10. és 1. sz. melléklet — a rendelkezésre allas
mérési modja, kizarasai, és a jovairas mint kizarélagos jogorvoslat; 11. pont — a harmadik felek
rendszereiért valo felel6sség kizarasa és az integraciok egyoldali modositasanak joga; 15.3. pont — az
adatok végleges torlése a szerz8dés megszlinését kovetden; 16.3.-16.6. pont — a kdvetkezményi karok
kizarasa, a kartérités 6sszegének korlatozasa, a bejelentési hatarid6 és a roviditett elévilési idd; 19. pont
— az ASZF egyoldali médositasa és a rautald magatartassal torténd elfogadas; 21.6. pont — kizarélagos
illetékesség kikotése.

Az El6fizetd a regisztracio soran kulon jeldléssel, illetve az egyedi szerzédés alairasaval nyilatkozik e
rendelkezések megismerésérdl és kifejezett elfogadasardl.

1. A Szolgaltato és a Szolgaltatas azonositasa

1.1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév BeOnline Technologies Kft.

Székhely 8936 Zalaszentmihaly, Jokai Mor utca 22.

Cégjegyzékszam 20 09 078951 (Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdésaga)
Adoészam 32391648-2-20

Képvisel6 Mészaros Mark tigyvezetd

Bankszamlaszam 30400001-00000000-80795656 (BinX Zrt.)

E-mail info@beonline.cloud - Ugyfélszolgalat: support@connecto.hu
Telefon +36 30 984 6460

Weboldal https://connecto.hu

1.2. Tarhely- és infrastruktura-szolgaltaté
A Szolgaltatas kiszolgaloi és tarhelyei az aldbbi szolgaltatonal, az Eurdpai Unid terlletén Gizemelnek:

¢ Contabo GmbH — székhely: Aschauer StraBe 32a, 81549 Miinchen, Németorszag; adatkézponti regio:
Eurdpai Unié (Contabo ,Hub Europe”). Szerepe: virtualis kiszolgaldk, valamint az ,,Object Storage
European Union"” objektumtarold (mentések, bizonylatok, feltoltott allomanyok).

A tovabbi kdzrem(ikddék (al-adatfeldolgozdk) teljes listajat a jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

1.3. A Szolgaltatas megnevezése

Connecto — eléfizetéses, tobb-bérlés (multi-tenant), felhé alapu (SaaS) kereskedelmi és lgyviteli
rendszer elektronikus kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok részére. A Szolgaltatas az alabbi
doméneken érhetd el: v2.connecto.hu (alkalmazas; a Szolgaltatas a jévében az app.connecto.hu cimre
koltozik), admin.connecto.hu (lizemeltetéi fellilet), api.connecto.hu (gépi kapcsolatok, webhookok és
adatfolyamok fogadasa), rma.connecto.hu (nyilvanos visszaru-bejelentd), invoice.connecto.hu
(bizonylat-letoltés), tovabba a miikddést kiszolgald logs.connecto.hu és cdn.connecto.hu cimek.
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1.4. A Szolgaltato jogosult a Szolgéltatas doménneveit megvaltoztatni vagy Ujakat bevezetni. A véltozasrol
az EléfizetSt legaldbb 30 nappal elére értesiti, és — ahol ez mlszakilag lehetséges — atiranyitast biztosit.
Az El6fizetd feladata, hogy a sajat rendszereiben és a harmadik feleknél beallitott cimeket ennek
megfeleléen frissitse.

2. Fogalommeghatarozasok

Fogalom
Szolgaltato

El6fizetd

Fél / Felek

Szolgaltatas / Rendszer

Fiok (tenant)

Felhasznald

Csomag

Arlista

El6fizetési ciklus

El6fizetdi adatok

Integracio

Uzemidé
Munkanap

Dokumentacié

SLA
GDPR

Ptk.

Jelentés
A BeOnline Technologies Kft. (1.1. pont).

Az a vallalkozas, amely a Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybevételére szerz6dést
kot.

A Szolgaltato és az El6fizetd kulon-kilon, illetve egytt.

A Connecto rendszer és a hozza kapcsolédé tamogatasi, karbantartasi és
lzemeltetési tevékenység.

Az El6fizet6hoz rendelt, mas el6fizeték adataitol elklilonitett onallo adatterilet a
Rendszerben.

Az a természetes személy, aki az El6fizetd altal 1étrehozott vagy meghivott
hozzaféréssel a Rendszert hasznalja (az El6fizeté munkatarsa, megbizottja,
konyveléje).

Az elérheté modulokat, kvétakat és korlatokat, valamint a dijat meghatarozo
el6fizetési konstrukcio.

A Szolgaltatdo mindenkor hatalyos, a Csomagokat és azok listaarait tartalmazo
kozzététele. A Szolgaltatd az Arlistatdl egyedi megallapodas keretében eltérhet (7.12.
pont).

Az a szamlazasi id6szak, amelyre a dij vonatkozik; eltéré6 megallapodas hianyaban
egy naptari hénap.

Az El6fizet6 vagy Felhasznaloi altal a Rendszerbe feltdltott, ott Iétrehozott vagy
integracion keresztll behozott minden adat, ideértve az Eléfizetd vevSinek személyes
adatait is.

A Rendszer és valamely harmadik fél rendszere (értékesitési csatorna, futarszolgalat,
beszallitoi rendszer, szamlazoé program, hatésagi rendszer, bank) kozotti gépi
kapcsolat.

Munkanapokon 9:00-17:00 ¢ra kozott (kozép-eurdpai idd szerint).
A magyarorszagi munkarend szerinti munkanap.

A Rendszerbe épitett sugo és tudasbazis, valamint a Szolgaltato altal kozzétett
hasznalati leirasok.

Az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi szint.
Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.

A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény.

3. Az ASZF hatalya és a szerz6dés létrejotte

3.1. A jelen ASZF a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott a Szolgaltatas igénybevételére Iétrejovd eldfizetdi
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan része. Az ASZF a Szolgaltaté weboldalan
folyamatosan elérhetd, onnan letdlthetd és tarolhato.
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3.2. A Szolgaltatas kizarolag vallalkozasok részére all rendelkezésre. Az El6fizetd a Szerz6dés
megkotésével kijelenti, hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti vallalkozasnak minésll, és a
Szerzédést a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében koti. A Szolgaltato
fogyasztékkal nem szerzd8dik; a fogyasztokat megilletd jogszabalyi kedvezmények — kulondsen a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet szerinti elallasi jog, valamint a fogyasztoi békéltetd testlileti eljaras — az El6fizetSt nem illetik

3.3. A Szerzb6dés az alabbi modok valamelyikén jon létre:

1. a Rendszerben térténé regisztraciéval, amelynek soran az El6fizet6 a jelen ASZF-et és annak
mellékleteit kifejezett jeldléssel elfogadja, és amelyet a Szolgaltaté elektronikus Uton visszaigazol;

vagy

2. a Felek altal alairt egyedi eléfizetsi szerzédéssel, amely a jelen ASZF-re hivatkozik.

3.4. Az elfogadas tényét, idépontjat és az elfogado felhasznald azonositojat a Rendszer naplézza. Az igy
rogzitett adatok a Szerz6dés létrejottét igazoljak.

3.5. Egyedi szerz6dés esetén a dokumentumok kozott felmertild ellentmondas esetén az alkalmazasi
sorrend: (i) az egyedi szerzédés, (ii) a jelen ASZF mellékletei, (iii) a jelen ASZF térzsszdvege, (iv) az

Arlista, (v) a Dokumentacié.

3.6. A Szerz8dés nyelve a magyar. A Felek kozotti kommunikacioban az elektronikus levelezés irasbelinek

mindésdl.

3.7. Az El6fizetd sajat altalanos szerz8dési feltételei, beszerzési feltételei vagy megrendelési
nyomtatvanyan szerepld eltéré kikdtései nem valnak a Szerzédés részéveé, akkor sem, ha azok ellen a

Szolgaltato kuldn nem tiltakozik.

4. A Szolgaltatas tartalma

4.1. A Szolgéltaté a Csomagban meghatarozott terjedelemben, az alabbi funkcionalis terileteken nyuijtja a

Szolgaltatast:

Modul

Termékkatalégus (PIM)

Beszallitoi integraciok

Ertékesitési csatornak

Rendeléskezelés és teljesités

Futarszolgalati integraciok

Készlet- és raktarkezelés (WMS)

Szamlazas

Tartalom

Tobbnyelvi termékadatok, kategoridk, jellemzdk, képek és videok,
vonalkodok, adomérték-besorolas, csomagolasi adatok, termékbiztonsagi
(GPSR) adatok kezelése.

Termék-, ar- és készletadatok automatikus szinkronizaldsa beszallitoi
rendszerekbdl; beszallitoi rendelés leadasa, ideértve a kozvetlen kiszallitast
(dropship) is.

Webaruhaz-motorok és piacterek felé ajanlat-, ar- és készletkiildés,
rendelés-letoltés, statusz-visszairas, termékadatfolyamok kezelése.

Rendelések automatikus behuzasa, sajat raktaras és dropship teljesités,
kiszedés, futarcimke-készités, automatikus nyomtatas, csomagkdvetés.

Csomagfeladas, cimkekészités és statuszkdvetés a tamogatott
futarszolgalatoknal és aggregatoroknal; csomagponti adatbazisok.

Bevételezés, nyitdkészlet, mozgoatlagos készletértékelés, foglalasok,
leltarozas (teljes, ciklikus, eseti), helyettesitd termékek.

Bizonylat-lanc (dijbekérd, elélegszamla, végszamla, sztorno, helyesbitd)
kiallitasa kiils6 szamlazéprogramon keresztil, folyamatszabalyok szerinti
automatizalassal.
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Modul Tartalom

Bejové szamlak Szamlaadatok automatikus letoltése a NAV Online Szamla rendszerbdl,
tételszintl parositas beszerzési rendelésekkel.

Pénzlgyi teljesités Banki tranzakciok fogadasa, piactéri és futarszolgalati elszamolasok,
bankkivonatok importja, kintlévéség-kezelés.

Visszaru és garancia (RMA) Nyilvanos visszaru-bejelentd (rlap, jegyz&kényvek, csere-, javitasi és
jovairasi folyamatok, csomagfelvétel.

Arajanlat Ajanlatok szerkesztése, PDF elGallitas, rendeléssé alakitas, készletfoglalas.
Ertesitések Rendszeren bellli, e-mailes és bongészd@s értesitések, készletfigyelés.
Kényvelés-tamogatas Kllsés, lejarati id6vel korlatozott kdnyvel6i hozzaférés, f6konyvi kédok,

kényvelési export, dokumentum-postalada.

Kiegészit6 funkciok Naplézas és audit, dokumentum-ellenjegyzés, tudasbazis, bérlénkénti
levelezés-bedllitas.

4.2. A Csomagok a modulok elérhetéségében, a mennyiségi korlatokban (kvotakban) és az automatikus
folyamatok gyakorisagaban térnek el egymastél. A Csomagok mindenkori tartalmat és dijat az Arlista
tartalmazza.

4.3. A Szolgaltatas hasznalatahoz az Eléfizetd részérdl internetkapcsolat és korszer(, tamogatott
bongészé szlikséges; ezek biztositasa az El6fizets feladata és koltsége.

4.4. A Szolgaltatas nem mindsil konyvviteli, adétanacsadasi, jogi vagy termékbiztonsagi
szaktanacsadasnak. A Rendszerben eléallitott bizonylatok, adatszolgaltatasok és nyilatkozatok
tartalmaért, jogszabalyi megfeleléségéért az Eléfizetd felel.

4.5. A szamlakiallitas és a NAV Online Szamla adatszolgaltatas a Rendszerhez kapcsolt kilsé, a
jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld szamlazoprogramon keresztiil valésul meg. A Connecto maga
nem mindsul szamlazéprogramnak.

4.6. A Szolgaltatas egyes moduljai mesterseges intelligenciara épulé funkciokat tartalmazhatnak; ezek
bekapcsolasa, mikodtetési médja és dijazasa a 7.11. pont szerint alakul.

4.7. A Szolgaltato jogosult egyes funkcidkat kisérleti (,beta”) jeloléssel elérhetéveé tenni. Az ilyen
funkciokra a rendelkezésre allasi vallalas (1. sz. melléklet) nem terjed ki, és azok barmikor, elézetes
értesités nélklil modosithatok vagy megsziintetheték.

5. Regisztracio, hozzaférés, felhasznaldk

5.1. A regisztracié soran az El6fizet6 koteles valds és pontos cég- és kapcsolattartoi adatokat megadni. Az
adatok megvaltozasat 8 napon belll kdteles a Rendszerben atvezetni vagy a Szolgaltatdonak bejelenteni.

5.2. A Fiok az El6fizet6hoz tartozik. A Felhasznalok létrehozasa, jogosultsagaik beallitdsa, a hozzaférések
visszavonasa az El6fizetd feladata és felel6ssége. Az El6fizets felel a Felhasznaloi magatartasaért ugy,
mintha sajat maga jart volna el.

5.3. Az El6fizet6 és a Felhasznaldk kotelesek a belépési adatokat titokban tartani, azokat harmadik
személynek nem adhatjak at. A Szolgaltaté nem felel a belépési adatok nem megfelel6 kezelésébdl eredd
karokért. A Rendszer kéttényezds hitelesitést (2FA) biztosit, amelyet az ElSfizet6 bérl6i szinten kotelezévé
tehet; kiilss (példaul konyveldi) hozzaférésnél a 2FA minden esetben kotelezé.

5.4. Kiils6s hozzaférés kizarolag hatarozott lejarattal adhatod; a lejarat utan a hozzaférés automatikusan
megszUnik.
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5.5. Tamogatasi célu belépés (support-hozzaférés)

A Szolgaltatd munkatarsa hibaelharitas, tamogatas vagy biztonsagi vizsgalat céljabol — kizardlag a feladat
ellatasahoz sziikséges mértékben és idétartamban — beléphet az El6fizetd Fidkjaba. Minden ilyen
belépés indokolashoz k&tott, id6korlatos és napldzott, tovabba a Rendszer errél a tulajdonosi jogosultsagu
Felhasznalokat automatikusan értesiti. Az Eléfizetd a Szerzédés elfogadasaval e beléptetési modot
elfogadja; a Szolgaltatd e tevékenysége soran adatfeldolgozoként jar el (2. sz. melléklet).

5.6. Tiltott felhasznalas
Az El6fizet6 és a Felhaszndldk nem jogosultak:

¢ a Rendszert jogszabalyba tkdz8, jogsértd vagy harmadik személy jogat sért6 célra hasznalni;

¢ a Rendszer forraskodjat visszafejteni, visszaforditani, abbdl szarmazékos muvet késziteni — a
jogszabaly altal kotelez6en megengedett kereten tul;

¢ a biztonsagi megoldasokat, kvotakat, jogosultsagi korlatokat megkerdlni, terheléses vagy
sérlilékenységi vizsgalatot a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil végezni;

¢ ahozzaférést harmadik személynek atengedni, a Szolgaltatast tovabbértékesiteni vagy szolgaltatasba
épiteni a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl;

* a Rendszert a Szolgaltatoval versenyzd termék fejlesztése vagy 6sszehasonlitd vizsgalat (benchmark)
kozzététele céljabol hasznalni.

E rendelkezések megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindslil, és a Szolgaltatét azonnali hatalyu
felmondasra, valamint a hozzaférés azonnali felfliggesztésére jogositja.

6. Csomagok, kvotak, mérés

6.1. A Csomag hatarozza meg az elérhetd modulokat, a mennyiségi kvotakat (példaul kezelhet6 termékek,
rendelések, Felhasznalok, csatornak szama, tarhely) és az automatikus folyamatok gyakorisagat.

6.2. A felhasznalas mérése a Szolgaltatd rendszerében torténik; vita esetén a Szolgaltaté mérési adatai az
iranyadok. Az El6fizet6 a felhasznalasardl a Rendszerben tajékozdédhat.

6.3. A kvéta tullépése esetén a Szolgaltatd értesiti az El6fizetst, és — valasztasa szerint — az Arlista
szerinti tulhasznalati dijat szamitja fel, magasabb Csomagra valtast javasol, vagy a tullépéssel érintett
funkcidt a kvota helyredllitasaig korlatozza. A korladtozas bevezetése eldtt a Szolgéltato legalabb 8 napos
hataridét biztosit a rendezésre, kivéve ha a tulhasznalat a Rendszer Gizembiztonsagat veszélyezteti.

6.4. Magasabb Csomagra valtas a kérés napjan hatalyba Iép, a kilénbodzet id6aranyosan kerlil
kiszamlazasra. Alacsonyabb Csomagra valtas a kovetkezd El6fizetési ciklus els6é napjatol hatalyos; a mar
kiszamlazott dij nem kerdl visszatéritésre. Alacsonyabb Csomagra valtas esetén az El6fizetd koteles
gondoskodni arrol, hogy adatallomanya az Uj kvotakba beleférjen.

7. Dijak, szamlazas, fizetés

7.1. Az El&fizetési ciklus — eltéré megallapodas hianyaban — egy naptari hdnap. A dij elére esedékes, a
ciklus elsé napjan. A Szolgaltaté a dijrél a ciklus kezdetén szamlat allit ki.

7.2. Az Arlistaban és a Szerzédésben szereplé dijak nettd dijak, amelyeket a mindenkori ltalanos forgalmi
adoé terhel.

7.3. A Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet az Eléfizetd részére elektronikus uton kiild meg.
Az Eléfizet6 az elektronikus szamla befogadasahoz a Szerzédés elfogadasaval hozzajarul.

7.4. A fizetési hatarid6 a szamla kiallitasatdl szamitott 8 nap. Fizetési mdd: banki atutalas vagy — ha az
El6fizetd ezt valasztja — bankkartyas, ismétl6dé terhelés. A dij megfizetésének napja a Szolgaltatd
bankszamlajan torténd joévairas napja. A bankkartyas fizetés a szamlakiallitdé rendszerének fizetési
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fellletén, az OTP Mobil Kft. altal Uzemeltetett SimplePay szolgaltatason keresztil torténik; a Szolgaltato
bankkartyaadatot nem kezel. A fizetéssel 6sszefliggd adatkezelésrél az Adatkezelési tajékoztatd 6.3.
pontja ad tajékoztatast.

7.5. Fizetési késedelem esetén az El6fizet6 a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamat, valamint a behajtasi
koltségatalanyrol sz6lo 2016. évi IX. térvény szerinti, 40 euronak megfelel§ behajtasi kdltségatalany
megfizetésére koteles.

7.6. Felfliggesztés dijhatralék esetén. Ha az El6fizet a fizetési hatarid6t kdvetd 15 napon belll — irasbeli
felszdlitas ellenére sem — teljesit, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatashoz valo hozzaférést a teljesitésig
felfliggeszteni. A felfliggesztés ideje alatt az El6fizetSi adatok megdbrzésre kerulnek, azokhoz azonban az
El6fizetd nem fér hozza, és a dijfizetési kotelezettség valtozatlanul fennall. Ha a késedelem a 30 napot
meghaladja, a Szolgaltato a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja.

7.7. Dijmodositas. A Szolgaltaté jogosult a dijakat egyoldalian modositani. A mdédositasrol az Eléfizetét
legalabb 30 nappal a hatalybalépés el6tt irasban (a Rendszerben és e-mailben) értesiti. Ha az El6fizetd a
maodositast nem fogadja el, a hatalybalépés napjara a Szerz6dést rendkiviili felmondassal megszilintetheti;
ennek hianyaban a modositast elfogadottnak kell tekinteni. A Szolgaltaté naptari évenként egy alkalommal,
elézetes értesités mellett a dijakat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi fogyasztoiar-
index mértékéig emelheti; az ilyen indexalas nem alapoz meg rendkivili felmondasi jogot.

7.8. Beszamitas. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fennalld, a Szolgaltaté altal irasban el nem ismert
vagy jogerds hatarozattal meg nem itélt kdvetelését a dijba nem szamithatja be, és a dijfizetést nem
tarthatja vissza.

7.9. Probaidészak. A Szolgaltatdé 14 napos dijmentes probaid&szakot biztosithat. A probaiddszak alatt az 1.
sz. melléklet szerinti rendelkezésre allasi vallalas és a jovairas nem alkalmazandé. Ha az Eléfizetd a
probaiddszak végeéig nem valaszt Csomagot, a hozzaférés megszinik, és a probaidészak alatt rogzitett
adatokat a Szolgéltato a probaidészak lejartatdl szamitott 30 nap elteltével véglegesen torli.

7.10. Egyedi fejlesztési igények

Az El6fizetd egyedi, testreszabott fejlesztési igényt nyujthat be. Az egyedi fejlesztés oradija a mindenkor
hatalyos Arlista szerinti 8sszeg, jelenleg 25 000 Ft + afa / megkezdett éra.

A Szolgaltaté az egyedi fejlesztési igényeket a fenntarthatésag és a kdzossegi érték érdekében kdzos
meérlegelés keretében vizsgalja meg: felméri, hogy az adott fejlesztésre mas Eléfizetéknek is szlkséguk
lehet-e. Ha a fejlesztés szélesebb korben is hasznosithatd, a Szolgaltaté azt a Rendszer altalanos, minden
El6fizetd6 szamara elérhet tovabbfejlesztéseként is megvaldsithatja — ami az igényt benyujto El&fizetd
szamara kedvezdbb feltételeket (példaul megosztott fejlesztési koltséget) eredményezhet.

A megvalésitas modjarol, Utemezésérdl és pontos dijarol a Felek az igény kozds felmérését kdvetben,
irdsban allapodnak meg; a fejlesztés megkezdésének feltétele az Eléfizets irasbeli megrendelése. A
becslilt raforditas tajékoztato jellegu; a becslést meghaladé munka csak az El6fizetd eldzetes irasbeli
jovahagyasaval szamlazhato. Az egyedi fejlesztés eredményén fennallo jogokra a 12.7. pont az irdnyado.

7.11. Mesterséges intelligenciara épiil6 (Al) funkciok hasznalata és dija

A Szolgaltatas egyes moduljai mesterséges intelligenciara éplilé funkcidkat tartalmazhatnak. Ezeket az
El6fizet6 kizarolag a Szolgaltaté infrastrukturajan keresztiil, a Szolgaltaté altal biztositott Al-
szolgaltatéval veszi igénybe; sajat, harmadik féltél beszerzett hozzaférési kulcs (API-kulcs) bekotésére a
Rendszer nem ad lehet6séget.

Az Al-funkciok hasznalata a tényleges felhasznalas alapjan dijfelarral jar, amely az eléfizetési dijon feldl,
utolag kertl elszamolasra és a kdvetkez6 szamlazasi ciklusban kiszamlazasra. A felhasznalas
mértékegységét és mindenkori tarifait a Rendszer ,,Al hasznalat” menipontja, valamint a mindenkor
hatalyos Arlista tartalmazza; itt kdvetheté nyomon az aktualis idészaki felhasznalas is. A tarifak
modositasara a 7.7. pont rendelkezései iranyadok.
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Az Al-funkciok hasznalata nem koételez6: az El6fizeté a Rendszerben kapcsolhatja be és ki azokat, és
felhasznalasi korlatot allithat be. A beallitott korlat elérésekor a Szolgaltatd az Al-funkciokat a kdvetkezd
elszamolasi id6szak kezdetéig vagy a korlat El6fizet6 altali megemeléséig felfliggeszti; a felfliggesztés a
Szolgaltatas egyéb funkcidit nem érinti, és nem mindsul Kiesésnek.

A Szolgaltaté nem szavatolja az Al-funkciok altal eléallitott tartalom pontossagat, teljességeét,
jogszerliségét és adott célra valé alkalmassagat. A kimenetek ellendrzése, valamint az azok alapjan hozott
Uzleti, szamviteli, addjogi és termékbiztonsagi dontések az El&fizets felel§sségi kdrébe tartoznak. Az Al-
funkciok igénybevétele soran a személyes adatok kezelésére a 2. sz. melléklet az iranyadd; az igénybe
vett Al-szolgaltatot — jelenleg az Anthropic PBC-t (Claude) — a 3. sz. melléklet nevesiti, személyének
megvaltozdsarol a Szolgaltatd az M2.6. pont szerint el§zetesen értesit.

7.12. Egyedi dij

A Szolgaltaté jogosult egyes Eléfizetékkel az Arlistatol eltérd, egyedi dijpan megallapodni. Az egyedi dijat
a Felek irasbeli megallapodasa rogziti (ideértve az e-mailes visszaigazolast is), amely megjeldli a dij
mértékét, a kedvezmény id6tartamat és feltételeit; ebben a kdrben az egyedi megallapodas megeldzi az
Arlistat. Az egyedi dij mas El6fizetd szamara nem keletkeztet jogot, és az El6fizetd azt lizleti titokként
kezeli. A 7.7. pont szerinti dijmdédositas és indexalas az egyedi dijra a megallapodasban kikotott id6tartam
lejartat kovetden alkalmazhato.

8. Az El6fizetd kotelezettségei és felelossége

8.1. Az El6fizetS koteles a Szolgaltatast rendeltetésszer(ien, a jelen ASZF és a Dokumentacio szerint
hasznalni.

8.2. Az El6fizetd kapcsolattartot jelol ki, és gondoskodik arrél, hogy a megadott e-mail cimen a Szolgaltato
értesitései fogadhatok legyenek.

8.3. Az El6fizet6i adatok — igy kiilondsen a termék-, partner-, vevé- és bizonylatadatok — tartalmaeért,
pontossagaert, teljességeéeért, jogszerlségéért és naprakészseégéért kizarolag az El6fizetd felel. A
Szolgaltatd az adatok tartalmat nem ellendrzi.

8.4. Az integraciok mikodéséhez sziikséges harmadik feles fiokok, szerz6dések, hozzaférési kulcsok és
engedélyek (értékesitési csatornak, futarszolgalatok, beszallitdi rendszerek, szamlazoéprogram, NAV-
hozzaférés, banki adatkapcsolat) beszerzése, fenntartasa és dijanak viselése az Eléfizet6 feladata.

8.5. Az El6fizet6 a vevdi és egyéb lizleti partnerei személyes adatai tekintetében 6nallé adatkezels. Az
érintettek tajékoztatasaért, a megfeleld jogalap meglétéért, a sajat adatkezelési tajékoztatojaért és az
érintetti kérelmek teljesitéséért az El6fizetd felel. A Szolgaltatd e kdrben adatfeldolgozdéként jar el a 2. sz.
melléklet szerint.

8.6. A termékbiztonsagi (GPSR), fogyasztdvédelmi, szamviteli, addjogi és egyéb dgazati eldirdsoknak vald
megfelelés az El6fizetd feleldssége. A Rendszer ehhez eszkdzt biztosit, de a megfelelést nem garantélja.

8.7. Az El6fizetS koteles a Rendszerbdl kimend bizonylatokat, adatszolgaltatasokat és automatikus
Uzeneteket rendszeresen ellendrizni, és az észlelt eltérést haladéktalanul bejelenteni. Az ellenérzés
elmulasztasabdl eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

8.8. Az El6fizet6 koteles a hibat a felfedezésétdl szamitott ésszerd iddn belll, az 1. sz. mellékletben
meghatarozott modon bejelenteni, és a hibaelharitasban egylttmikédni (informacidszolgaltatas, tesztelés,
hozzaférés biztositasa).

8.9. Kartalanitas. Ha harmadik személy — ideértve hatdsagot is — az Eléfizetd 4ltal feltoltott vagy kezelt
tartalom, az integracidk jogosulatlan hasznalata, vagy az Eléfizetd jogsérté magatartasa miatt a
Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit, az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot ez alol mentesiteni, és az
igazolt koltségeit, karat, birsdgat megtériteni.
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9. A Szolgaltato kotelezettségei

9.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a jelen ASZF és az 1. sz. melléklet szerinti szolgaltatasi szinten nyuijtja.

9.2. A Szolgaltato gondoskodik a Rendszer karbantartasarol, biztonsagi frissitésérdl, valamint a
jogszabalyi és a tamogatott harmadik feles fellleteken bekdvetkez§ valtozasokhoz vald ésszerd idén
bellili igazitasarol.

9.3. A Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti rendszerességgel adatmentést készit, és gondoskodik a
mentések biztonsagos tarolasarol.

9.4. A Szolgaltato a bejelentett hibakat az 1. sz. melléklet szerinti kategoériak és hataridék szerint kezeli.

9.5. A Szolgaltaté a Szolgaltatast érint6 lényeges valtozasokrol — igy kiilondsen funkcid
megszuntetésérdl, integracio megszlinésérdl, karbantartasrol — a Rendszerben és e-mailben értesiti az
El6fizet6t.

10. Rendelkezésre allas, tamogatas, tovabbfejlesztés

10.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatasra naptari hdnapra vetitve 99,0%-0s rendelkezésre allast vallal. A mérés
modjat, a kizarasokat, a karbantartasi ablakokat, a hibakategériakat, a reakcio- és javitasi idéket, a
mentési paramétereket, valamint a rendelkezésre allas elmaradasa esetén jaro jovairast az 1. sz. melléklet
(Szolgaltatasi szint — SLA) tartalmazza. A véllalas a dijkoteles Csomagokra vonatkozik; a dijmentes teszt
csomagra, a probaidbészakra és a kisérleti funkciokra rendelkezésre allasi vallalas nem all fenn.

10.2. A rendelkezésre allas elmaradasa esetén az El6fizetdt kizardlag az 1. sz. mellékletben meghatarozott
jovairas illeti meg; ez az El6fizetd kizarélagos jogorvoslata e korben.

10.3. A Szolgaltato jogosult a Rendszert tovabbfejleszteni, felhasznaloi fellletét, funkcioit és belsd
mukodését modositani. Ha a mdédositas valamely funkcié megsziintetésével vagy lényeges szUkitésével
jar, a Szolgaltaté errdl legalabb 30 nappal elére értesit; ebben az esetben az Eléfizetd a hatalybalépés
napjara rendkivili felmondassal élhet.

11. Harmadik felek rendszerei és szolgaltatasai

11.1. A Szolgaltatas szamos funkcidja harmadik felek rendszereinek elérhetéségétdl és miikodésétdl fligg.
llyenek kiilondsen: az értékesitési csatornak és piacterek, a webaruhaz-motorok, a futarszolgalatok és
aggregatoraik, a szamlazoprogram, a Nemzeti Adé- és Vambhivatal Online Szamla rendszere, az eurdpai
uniés adoszam-ellendérzé (VIES) szolgaltatds, a Magyar Nemzeti Bank arfolyam-szolgaltatasa, a bankok és
fizetési szolgaltatok, valamint a beszallitoi rendszerek.

11.2. A Szolgaltaté nem felel e harmadik felek rendszereinek elérhetéségéért, miikodéséért,
adattartalmaért, fellletlik (API) megvaltoztatasaért, dijaiért, korlatozasaiért vagy megsziinéséért, sem az
ezekbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karokért.

11.3. Ha egy harmadik fél a szolgaltatasat megsziinteti, dijkotelessé teszi, vagy felliletét Ugy valtoztatja
meg, hogy az integracio fenntartasa aranytalan raforditast igényelne, a Szolgaltatd jogosult az érintett
integraciot modositani, korlatozni vagy megszintetni. Errél ésszerl idében, lehetdség szerint legalabb 30
nappal elére értesiti az El6fizetdt.

11.4. A harmadik felekkel az El6fizetd kot szerzddést, azok feltételei és dijai az El6fizet6t kotik és terhelik.

11.5. Kbzvetlen kiszallitds (dropship) esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd utasitasara, az Eléfizet6 altal
beallitott integracion keresztiil tovabbitja a teljesitéshez sziikséges adatokat a beszallitdnak. A beszallitd
és a futarszolgalat a hozzajuk kerllt személyes adatok tekintetében 6nall6 adatkezel6nek mindsiil;
kivalasztasuk, a vellk fennalld jogviszony és az érintettek errdl szolo tajékoztatasa az Eléfizetd
feleléssége.
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12. Szellemi tulajdon

12.1. A Rendszer, annak forraskddja, adatbazis-szerkezete, felhasznaloi fellilete, arculata, dokumentacidja
és minden kapcsolédo szellemi alkotas a Szolgaltatdo — illetve licencadoi — kizardlagos jogosultsaga alatt
all, és a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvény, valamint a vonatkozo iparjogvédelmi szabalyok
védelme alatt.

12.2. Az El6fizet6 a Szerz6dés hatalya alatt, a megfizetett dij ellenében nem kizardlagos, at nem
ruhazhato, tovabb nem engedélyezhetd, teriileti korlatozas nélkiili felhasznalasi jogot szerez a
Szolgaltatas rendeltetésszerd, sajat Uzleti tevékenysége korében torténd hasznalatara. Az El6fizetd a
Rendszerrdl példanyt nem kap, a forraskod atadasara nem jogosult.

12.3. Tilos a Rendszer vagy annak barmely része masolasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése,
atdolgozasa, valamint a Szolgaltatd megjeldléseinek, védjegyeinek engedély nélkiili hasznalata.

12.4. Az El6fizetdi adatok az El6fizetd tulajdonaban, illetve rendelkezése alatt maradnak. A Szolgaltatd
ezeken kizarolag a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges meértékd, a Szerzédés idétartamara korlatozott
felhasznalasi jogot szerez.

12.5. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi adatokbdl olyan 6sszesitett, azonositasra alkalmatlan
(anonimizalt) statisztikakat késziteni és felhasznalni, amelyekbdl az El6fizetére és az érintettekre
kovetkeztetni nem lehet.

12.6. Ha az El6fizetd a Szolgaltatasra vonatkozo javaslatot, Otletet vagy visszajelzést ad, a Szolgaltato azt
ellenérték és korlatozas nélkul felhasznalhatja; ez az El6fizetd részére semmilyen jogot nem keletkeztet a
Rendszeren.

12.7. Egyedi fejlesztésre a Felek kilon megallapodast kotnek. Eltérd irasbeli kikotés hianyaban az egyedi
fejlesztés eredményén az El6fizetd nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerez, a szellemi tulajdon a
Szolgaltatot illeti.

13. Titoktartas

13.1. A Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott, a masik Fél Gizleti titkanak
mindsll6 informaciot (Ptk. 2:47. §, valamint az Uizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény)
megdrizni, azt harmadik személy részére nem adhatjak ki, és sajat céljukra a Szerzddés teljesitésén kivdil
nem hasznalhatjak fel.

13.2. Nem mindsul titoksértésnek az informacio kiadasa, ha azt jogszabaly vagy hatosagi, birésagi
hatarozat irja el6, ha az informacio jogszerlien nyilvanos, vagy ha a Fél azt bizonyithatdéan a masik Féltél
fliggetleniil szerezte meg.

13.3. A titoktartasi kotelezettség a Szerz8dés megsziinését kdveté 5 évig fennmarad. A személyes
adatokra vonatkozo titoktartas id6beli korlatozas nélkdl all fenn.

13.4. A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy munkavallaléikat és kozrem(ikod6iket azonos tartalmu
titoktartas kosse.

13.5. A titoktartas részletes, kdlcsonds szabalyait — a bizalmas informacidk korét, a felhasznalas korlatait,
a hozzaférési kulcsok kezelését, a kivételeket és a jogkdvetkezményeket — a jelen ASZF 4. sz. melléklete
(Titoktartasi megallapodas — NDA) tartalmazza, amely a Szerz6dés elfogadasaval, kilon alairas nélkil is
létrejon a Felek kozott. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté azonos tartalmu, alairt okiratot is kiallit.

14. Adatvédelem

14.1. A Szolgaltaté a sajat adatkezeléseirdl (az El6fizeté cég- és szamlazasi adatai, a Felhasznalok
fiokadatai, a tAmogatasi és biztonsagi napldok, a weboldal-latogatas) az Adatkezelési tajékoztatéban ad
tajékoztatast, amely a https://connecto.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen érheté el.
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14.2. Az El6fizetd vevbinek és partnereinek személyes adatai tekintetében az Eléfizet§ az adatkezeld, a
Szolgaltaté az adatfeldolgozé. A GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi megéallapodast a jelen ASZF 2.
sz. melléklete tartalmazza, amely a Szerz8dés elfogadasaval a Felek kdzott létrejon.

14.3. A Szolgaltato altal igénybe vett al-adatfeldolgozok és az adattovabbitas cimzettjeinek listajat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

15. Az Elo6fizet6i adatok, adatexport, a Szerz6dés megsziinése utani sors

15.1. A Szolgaltato a Szerz6dés hatalya alatt biztositja az El6fizetdi adatok gépi feldolgozasra alkalmas
(NDJSON) és — a f6bb adatkorokben — tablazatos formatumu exportjat.

15.2. Az ElSfizetd a Szerzdés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil kérheti a teljes adatallomany
kiadasat. A Szolgaltaté a kérelemtdl szamitott 15 napon belll biztositja az exportot letélthetd formaban. A
Szolgaltaté e szolgaltatasért az Arlista szerinti dijat szamithat fel.

15.3. Az adatok torlése. A Szerz8dés megszlinésétdl szamitott 30. nap elteltével a Szolgaltato a
hozzaférést megszinteti és az El6fizetdi adatokat inaktivalja. Az adatokat a Szolgaltaté a Szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 90 napon beliil véglegesen torli — ideértve az adatbazisbdl és a fajltarolobal
valo visszaadllithatatlan torlést —, kivéve (i) azokat az adatokat, amelyek megé&rzésére jogszabaly
(kilonosen a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a) kotelezi, és (ii) a mentési allomanyokban
lévé példanyokat, amelyek a mentési megérzési idé (legaldbb 30 nap) leteltével automatikusan
felllirodnak.

Az adatok kimentése az El6fizeto felel6ssége. A Szolgaltato a fenti hataridd letelte utan az adatok
visszaallitasara nem képes és nem koteles.

15.4. A dijhatralék miatti felfliggesztés ideje alatt az adatok megdrzésre kerlilnek; az adatexport a hatralék
rendezését kovetben all rendelkezésre.

15.5. Az El6fizet6t terheld jogszabalyi megérzési kotelezettségek (igy kiléndsen a szamviteli bizonylatok
8 éves megdrzése) teljesitése az El6fizets feladata; ehhez az adatokat a Szerz6dés megszlinése elbtt
vagy a 15.2. pont szerinti hataridén belul kell kimentenie.

16. Felel6sség és annak korlatozasa

16.1. A Szolgaltatd szerz6désszegésért a Ptk. szabalyai szerint felel, az alabbi korlatozasokkal. A
Szolgaltatas nyujtasa gondossagi és nem eredménykételem, kivéve a jelen ASZF-ben és az 1. sz.
mellékletben kifejezetten vallalt eredményeket.

16.2. A Szolgaltaté nem felel az alabbiakbol ered6 karokért:
» az El6fizet6 vagy Felhasznaloi altal megadott, feltoltétt vagy integracion keresztil behozott adatok
hibdja, hianyossaga, késedelme;
e a belépési adatok El6fizetének felrohatd kezelésébdl eredd jogosulatlan hozzaférés;
¢ a11. pont szerinti harmadik feles rendszerek mikodése, kiesése, adattartalma vagy megszlinése;

» az El6fizetd informatikai kdrnyezete, internetkapcsolata, eszkozei, a tamogatott bongész6ktdl eltérd
hasznalat;

o az El6fizetd altal beallitott automatizmusok, folyamatszabalyok, arazasi és készletszabalyok lzleti
kovetkezményei;

e jogszabalyvaltozas, hatdsagi intézkedés, vis maior;
o az El6fizetd jogszabalyi megfelelésének (szamviteli, addjogi, termékbiztonsagi, fogyasztovédelmi)
hianya.
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16.3. Kizart karok. A Szolgaltatd nem tériti meg az elmaradt hasznot, az elmaradt Gizleti lehet6séget, az
Uzlet- vagy Ugyfélvesztést, a jo hirnév sérelmét, a harmadik személy altal érvényesitett igényt, a hatosagi
birsagot, valamint az adatvesztésbdl eredd kozvetett karokat. E kizaras nem terjed ki a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegéseért valo
felelésségre (Ptk. 6:152. §).

16.4. A kartérités fels6 hatara. A Szolgaltatd valamennyi jogcimen fennallo, dsszesitett felel6ssége —
egy naptari éven belll érvényesitett valamennyi igényre egylttesen — a kart okozé eseményt megel6z8
12 honapban az Eléfizetd altal ténylegesen megfizetett nettd eléfizetési dijak 0sszegére korlatozodik. E
korlatozas a Szerzédés megszlinése utan is fennmarad.

16.5. Igénybejelentés és eléviilés. Az EI6fizetd a karigényét a tudomasszerzéstdl szamitott 60 napon
belll koteles a Szolgaltatoval irasban k6zolini. A Felek a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan a Szerz6désbdl
eredd igények elévulési idejét egy évben hatarozzak meg.

16.6. Az 1. sz. melléklet szerinti jovairas az El6fizet§ kizardlagos jogorvoslata a rendelkezésre allas
elmaradasa miatt; a jévairas 0sszege beleszamit a 16.4. pont szerinti felsé hatarba.

16.7. A jelen pont szerinti korlatozasok nem vonatkoznak az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségére, a
titoktartdas megsértésére, a 8.9. pont szerinti kartalanitasi kotelezettségre, valamint a szellemi tulajdon
megsértésére.

17. Vis maior

17.1. Egyik Fél sem felel a kdtelezettsége teljesitésének elmaradasaért, ha azt olyan, az ellenérzési korén
kivil es6, elére nem lathatd korllmény okozta, amelynek elharitasa nem volt elvarhatd. llyennek mingsdil
kilonosen: természeti katasztréfa, tliz, haboru, terrorcselekmény, jarvany, hatésagi intézkedés, sztrajk,
orszagos vagy regionalis aram- vagy tavkozlési szolgaltataskiesés, a Szolgaltato ellendrzési kdrén kiviili,
nagy kiterjedés( informatikai tAmadas.

17.2. Az érintett Fél a vis maior bekdvetkezésérdl a masik Felet haladéktalanul értesiti. A kdtelezettségek
teljesitése az akadaly fennallasaig szlinetel.

17.3. Ha a vis maior a 30 napot meghaladja, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal,
kartéritési kotelezettség nélkil felmondani.

18. A Szerzodés idétartama és megsziinése

18.1. A Szerzédés hatarozatlan iddre jon |étre.

18.2. Rendes felmondas. A Szerzédést barmelyik Fél indokolas nélkiil, irasban, 30 napos felmondasi
idével, a hénap utolsd napjara szoldan felmondhatja. A mar kifizetett, de fel nem hasznalt idészakra
dijvisszatérités nem jar, kivéve ha a Szerz8dést a Szolgaltaté mondja fel rendes felmondassal — ebben az
esetben a Szolgaltato a fel nem hasznalt id6szakra esd dijat idéaranyosan visszatériti.

18.3. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa. A Szolgaltaté a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

o az El6fizetd fizetési késedelme a 30 napot meghaladja;

* az El6fizetd az 5.6. pontban foglalt tiltott felhasznalast valdsit meg, vagy a Rendszer biztonsagat,
Uzembiztonsagat veszélyezteti;

e az El6fizetd a titoktartasi kotelezettségét megszegi;

o az El6fizetd ellen felszamolasi, cséd- vagy kényszertorlési eljaras indul, illetve jogutod nélkdli
megszlinését hatarozza el;

o az El6fizetd egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el, és azt irasbeli felszélitas ellenére, 15 napon belil
nem orvosolja.

18.4. Az El6fizet6 rendkiviili felmondasa. Az El6fizetd a Szerz8dést azonnali hatéllyal —a 7.7., 2 10.3. és a
19.3. pont esetében a hatalybalépés napjara — felmondhatja, ha:
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« adijmédositast, az ASZF mddositasat vagy a Szolgaltatas lényeges funkciocsdkkenését nem fogadija
el;

¢ a Szolgaltato sulyos szerzédésszegést kovet el, és azt irasbeli felszolitas ellenére 30 napon belll nem
orvosolja;

o arendelkezésre allas harom egymast kdvetd naptari honapban a 95,0%-ot nem éri el (1. sz. melléklet).

18.5. A Szerz6dés megszlinése nem érinti a mar lejart vagy a megsz(inésig keletkezett dijkdvetelést és
annak jarulékait.

18.6. A Szerz6dés megszilinése utan is hatdlyban maradnak: a titoktartas (13.), a szellemi tulajdon (12.), az
adatvédelem és adattorlés (14., 15., 2. sz. melléklet), a felel6sség korlatozasa (16.), valamint a jogvitakra
vonatkozo rendelkezések (21.5.-21.6.).

19. Az ASZF médositasa

19.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et és mellékleteit egyoldalian moédositani, kiiléndsen
jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, a Szolgaltatas vagy az igénybe vett kozremikoddk kdrének
valtozasa, illetve technoldgiai fejlesztés miatt.

19.2. A modositast a Szolgaltatd a hatalybalépést megel6zéen legalabb 30 nappal kdzzéteszi a
weboldalan, és arrol az El6fizet6t a Rendszerben megjelend értesitéssel és e-mailben tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza a mddositas Iényegét és a hatalybalépés napjat.

19.3. Ha az El6fizetd a hatalybalépés napjaig irasban nem tiltakozik, a modositast elfogadottnak kell
tekinteni. Tiltakozas esetén az El6fizetd a Szerzédést a modositas hatalybalépésének napjara rendkivdli
felmondassal megsziintetheti; ennek hianyaban a Szerz6dés a modositott tartalommal marad hatalyban.

19.4. Ha a modositast jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat teszi szlikségessé, és az a 30 napos hataridé
megtartasat nem teszi lehetévé, a mdédositas a jogszabalyban meghatarozott id6pontban Iép hatélyba;
errl a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztat.

19.5. Az El6fizet6 szamara kizardlag el6nyds modositas, Uj funkcid bevezetése, valamint a nyilvanvalé
eliras javitasa elézetes értesités nélkll is hatalyba léphet.

20. Referencia

20.1. Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az egylttmikédés fennallasa alatt és azt kdvetden
az El6fizet6 nevét, logojat (védjegyét) és weboldalanak cimét referenciaként feltlintesse — igy
kllondsen a sajat weboldalan, ajanlataiban, prezentacioiban és marketinganyagaiban —, annak jelzésével,
hogy az Eléfizetd a Connecto rendszer felhasznaldja.

20.2. A logot a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd hivatalos arculati formajaban, valtoztatas nélkil, az
El6fizetd jo hirnevét nem sérté médon hasznalhatja. A referenciahasznalat nem sugallhatja azt, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatot tamogatja vagy vele a Szerzddésen tulmend jogviszonyban all.

20.3. A referenciahasznalat nem terjed ki az El6fizetd Uizleti titkaira, igy kilondsen forgalmi, arazasi,
arrés- és pénzugyi adataira, sem beszallitéi vagy vevdi kapcsolataira; ezekre a 13. pont és a 4. sz.
melléklet szerinti titoktartas valtozatlanul iranyado.

20.4. Az El6fizetd a referenciahasznalatot barmikor, indokolas nélkiil, irdasban (support@connecto.hu)
megtilthatja; ilyen esetben a Szolgaltatdé a megkeresést kdveté 30 napon belll eltavolitja a megjelenéseket
a sajat fellleteir6l. A mar legyartott, nyomtatott anyagokra és a harmadik felek altal tarolt masolatokra az
eltavolitasi kotelezettség az ésszerlien elvarhaté mértékben terjed ki.

20.5. Az egyuttmikodeés részleteinek kdzzététele (esettanulmany, szamadatok, idézet, interju) kizardlag
az El6fizet6 elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.
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21. Vegyes és zar6 rendelkezések

21.1. Kapcsolattartas. A Felek kozo6tti jognyilatkozatok érvényesen teheték a Rendszeren keresztil vagy
elektronikus levélben. A Szolgaltaté oldalan az tgyfélszolgalati e-mail cim, az Eléfizetd oldalan a Fiokban
rogzitett kapcsolattartéi e-mail cim az iranyadd. Az elektronikus tizenet az elkildést kdveté masodik
munkanapon kézbesitettnek mindsiil, kivéve ha a kiildé fél kézbesithetetlenségrél kap értesitést. Az
azonnali hatalyu felmondast tartalmazo nyilatkozatot ajanlott, tértivevényes postai killdeményben is meg
kell kildeni.

21.2. Engedményezés, jogutodlas. Az ElSfizet§ a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a
Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személyre nem ruhazhatja at. A Szolgaltato
jogosult a Szerzédést atalakulas, egyesiilés, szétvalas vagy lzletag-atruhazas esetén jogutddijara
atruhazni; errél az El6fizet6t értesiti.

21.3. Részleges érvénytelenség. Ha a Szerzédés valamely rendelkezése érvénytelen vagy

végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a
Felek akaratahoz legkdzelebb allo, érvényes rendelkezés Iép.

21.4. Joglemondas. Ha valamelyik Fél a masik Fél szerz6désszegése esetén nem él a jogaival, az nem
jelenti az igényrdl val6é lemondast, és nem zarja ki azok késdbbi érvényesitését.

21.5. Alkalmazando jog. A Szerz6désre a magyar jog az iranyado. Az Egyesllt Nemzetek Szervezetének
az aruk nemzetkdzi adasvételi szerzédéseirél szold, Bécsben, 1980. évi egyezménye alkalmazasa kizart.

21.6. Jogvitak. A Felek a vitas kérdéseket els8dlegesen egyeztetés utjan rendezik. Ennek
eredménytelensége esetén a Felek — hataskortdl fliggéen — a Zalaegerszegi Jarasbirosag, illetve a
Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

21.7. Mellékletek. A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik:
* 1. sz. melléklet — Szolgaltatasi szint (SLA)
o 2.sz. melléklet — Adatfeldolgozasi megallapodas (GDPR 28. cikk)
» 3.sz. melléklet — Al-adatfeldolgozdk és cimzettek listaja

o 4.sz. melléklet — Titoktartasi megallapodas (NDA)
« tovabba a mindenkor hatalyos Arlista és a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja.

1. sz. melléklet — Szolgaltatasi szint (SLA)

M1.1. Fogalmak

Fogalom Meghatarozas

Uzemidé Munkanapokon 9:00-17:00 (k6zép-eurdpai idd). A hibabejelentés fogadasa
folyamatos (0-24), a feldolgozas Uzemidében térténik.

Kiesés Az az 6sszefliggd idStartam, amely alatt a Szolgaltatas bejelentkezési végpontja a
mérdrendszer szerint nem érhetd el vagy hibas valaszt ad.

Havi rendelkezésre allas A naptari honap 6sszes percébdl a Kiesés perceinek levonasaval szamitott arany, a
M1.4. pont szerinti kizart id6szakok figyelmen kivil hagyasaval.

Kerulé megoldas Olyan ideiglenes megoldas, amellyel az érintett Uzleti folyamat — akar korlatozottan —
folytathato.

M1.2. Vallalt rendelkezésre allas

A Szolgaltaté a dijkoteles Csomagokra, naptari honapra vetitve 99,0% rendelkezésre allast vallal (30
napos hénapban ez legfeljebb 7 6ra 12 perc Kiesésnek felel meg).
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A teszt (préba) csomagra rendelkezésre allasi vallalas nem all fenn. A dijmentes teszt csomag, a
prébaidészak és a kisérleti (,beta") funkciok a jelen melléklet hatdlyan kiviil esnek: ezekre a Szolgaltatod
sem rendelkezésre allast, sem reakcioé- vagy javitasi id6t nem vallal, jovairas nem igényelhetd, és a
Szolgaltato jogosult ezeket barmikor, el6zetes értesités nélkil korlatozni, szlineteltetni vagy
megszulintetni. A teszt csomagban rogzitett adatokért a Szolgaltaté a szandékos karokozas esetét kivéve
nem felel.

M1.3. Mérés

* A mérés a Szolgaltatotdl figgetlen helyrél miikddd, folyamatos felligyeleti rendszerrel, a
bejelentkezési végpont (https://v2.connecto.hu) ellendrzésével torténik.

¢ Mintavétel: 60 masodpercenként. Kiesésnek harom egymast kdvetd sikertelen minta mindsul; a Kiesés
kezdete az elsd sikertelen minta idépontja.

¢ Arendelkezésre allas szamitasa: (a honap 0sszes perce - kizart percek - Kiesés percei) / (a honap
0sszes perce - kizart percek) x 100.

o A Szolgaltatdé mérési adatai az iranyadok; az El6fizet6 irasbeli kérésére a Szolgaltatd a targyhdénapra
vonatkozo kimutatast 15 napon belll megkdldi.

M1.4. Kizarasok
Nem mindsll Kiesésnek, és nem szamit bele a rendelkezésre allasba:

1. a M1.5. pont szerinti tervezett karbantartas idétartama;
2. a rendkivili, halasztast nem tlré biztonsagi javitas id6tartama, naptari honaponként legfeljebb 4 éra
terjedelemben;

3. harmadik felek rendszereinek kiesése, hibaja vagy lassulasa (értékesitési csatornak, webaruhaz-
motorok, futarszolgalatok, szamlazéprogram, NAV, VIES, bankok, fizetési és beszallitoi rendszerek),
ideértve azt is, ha emiatt a Rendszer valamely funkcioja nem mukodik;

4. az El6fizet6 haldzata, eszkdzei, bongészdje, hibas konfiguracidja, lejart vagy visszavont integracios
hozzaférési kulcsai;

5. az El6fizet6 altal okozott rendellenes terhelés vagy a Csomag kvotainak tullépése;

6. szolgaltatdsmegtagadassal jaro (DDoS) vagy egyéb kiils6é tdmadas, ha a Szolgéltato az ésszerlien
elvarhaté védelmi intézkedéseket megtette;

7. vis maior;
8. a Szolgaltatas dijhatralék miatti jogszeru felfliggesztése;

9. a dijmentes teszt csomag, a probaidészak, valamint a kisérleti (,beta") funkciok igénybevételének
idétartama.

M1.5. Tervezett karbantartas
¢ Rendszeres karbantartas: naptari honaponként legfeljebb 4 déra, 22:00 és 06:00 6ra kozott, legalabb
48 oraval el6re bejelentve (rendszerlizenet és e-mail).
« Eves nagykarbantartas: naptari évenként legfeljebb egy alkalommal, legfeljebb 8 éra, legalabb 10
nappal elére bejelentve.
» Rendkiviili biztonsagi javitas elézetes bejelentés nélkil is elvégezhetd; a Szolgaltatd ilyen esetben
utdlag, haladéktalanul tajékoztat.

M1.6. Hibabejelentés

Bejelentési csatornak: a Rendszer hibabejelentd fellilete; e-mail: support@connecto.hu; P1 besorolasu
hiba esetén telefon: +36 30 984 6460. A bejelentés akkor tekintheté megtettnek, ha tartalmazza: a Fiok
azonositojat, a bejelentd nevét és elérhetdségét, az érintett funkcidt, a hiba leirasat és a hibalizenetet, a
reprodukalas lépéseit, valamint — ha van — képernydképet.
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M1.7. Hibakategoriak, reakcio- és javitasi idok

Kat.

P1
Kritikus

P2
Sulyos

P3
Kisebb

P4
Kérdés,
kérés

Meghatarozas

A Szolgaltatas nem érhet6 el, vagy a
rendelésfeldolgozas, illetve a szamlazas valamennyi
Felhasznalo szamara leallt; adatvesztés vagy
adatbiztonsagi incidens veszélye all fenn.

Kulcsfunkcid (rendelés-letdltés, készlet- vagy
arszinkron, cimkekészités, szamlakiallitas) nem
mukaodik, de kerllé megoldas létezik, vagy a hiba
csak egyes csatornakat érint.

Nem kritikus funkcié hibas vagy pontatlan; a napi
mUikodés fenntarthatd.

Hasznalati kérdes, beallitasi kérés, fejlesztésiigény,
oktatasi keérés.

Connecto — Altaldnos Szerzédési Feltételek - v1.0

Reakcioidd Keruld Végleges javitas
megoldas

1lUzemora 4 (izemora 2 munkanap

4 Gzemora Tmunkanap 5 munkanap

Tmunkanap — a kovetkezé
tervezett kiadas,
legfeljebb 30
nap

2 munkanap — egyedi Utemezés

szerint

A besorolast a bejelentés alapjan a Szolgaltatd végzi; eltérd allaspont esetén a Felek haladéktalanul
egyeztetnek, az egyeztetés ideje alatt a Szolgaltatd a magasabb kategoria szerint jar el. A megadott
hataridék az Uzemidében telnek, és nem foglaljak magukban azt az idét, amig a Szolgaltatd az Eléfizet6tsl
kért informacidra, hozzaférésre vagy visszaigazolasra var.

M1.8. Eszkalacio

Szint

1. szint

2. szint

3. szint

Kapcsolat

Ugyfélszolgalat — support@connecto.hu - +36 30 984

6460

Fejleszt6i ligyelet (P1 esetén automatikus riasztas) —

support@connecto.hu - +36 30 984 6460

Ugyvezetdi eszkalacio — support@connecto.hu,

Jugyvezetbi eszkalacio” targymegjeldléssel

M1.9. Mentés és helyreallitas

Paraméter
Adatbazis-mentés

A mentés helye

Mentés megérzése
RPO — maximalis adatvesztés

RTO — helyreéllitasi idé teljes

Vallalas

Mikor

minden bejelentés

a reakcididé eredménytelen letelte,
vagy P1hiba

a kertil6 megoldas hataridejének
eredmeénytelen letelte

naponta legalabb egy alkalommal, teljes mentés

a mUkodd rendszertdl elkilonitett, az Eurépai Unio terliletén [évé

objektumtarold, titkositott atvitellel

24 6ra

8 lizemora

rendszerkiesés esetén

Helyreallitasi proba

legalabb 30 nap; a Csomagtdl fliggéen ennél hosszabb is lehet

naptari évenkeént legalabb egy alkalommal
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Az El6fizet6 kérésére, kizardlag a sajat Fidkjara vonatkozdan a Szolgaltaté mentésbdl torténd helyreallitast
végezhet; ez a szolgaltatas az Arlista szerint dijkdteles, és nem terjed ki az El6fizets altal szandékosan
vagy tévedésbdl tordlt egyedi rekordok visszaallitasara, ha az a Fidk egészének visszaallitasa nélklil nem
lehetséges.

M1.10. Jovairas a rendelkezésre allas elmaradasa esetén

Havi rendelkezésre allas Kiesés 30 napos Jovairas a targyhavi netto eléfizetési
hénapban dijbol

99,0% alatt, de legalabb 97,0% kb. 7-22 6ra 10%

97,0% alatt, de legalabb 94,0% kb. 22-43 6ra 25%

94,0% alatt 43 6ranal tobb 50%

e A jovairast az El6fizet§ a targyhonap végét kovetd 30 napon bellil, irdasban igényelheti; a hataridé
elmulasztasa jogvesztd.

e A jovairas a kovetkezd El6fizetési ciklus dijabol kerul levonasra; pénzbeli kifizetésre nincs mod.

o A joévairas mértéke naptari honaponként legfeljebb a targyhavi netto eléfizetési dij 50%-a.

* Nem jar jovairas, ha az El6fizetének a jovairas igénylésekor lejart dijtartozasa all fenn.

* Ajovairas az El6fizetd kizardlagos jogorvoslata a rendelkezésre allas elmaradasa miatt.

¢ Ha a havi rendelkezésre allas harom egymast kovetd naptari hénapban nem éri el a 95,0%-ot, az
El6fizetd a Szerz6dést 30 napos hataridével, rendkiviili felmondassal megsziintetheti.

M1.11. A tamogatas terjedelme

A tdmogatas nyelve a magyar, és a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatara vonatkozik. Nem tartozik a
tamogatas korébe (ezek kiilon dij ellenében rendelheték meg): az Eléfizetd harmadik feles rendszereinek
Uzemeltetése és hibaelharitasa; adatmigracio és adattisztitas; egyedi fejlesztés és egyedi riport; a
Csomagban foglaltakon tuli oktatas és betanitas; az El6fizet6 munkatarsainak helyszini tamogatasa; az
El6fizetd sajat eszkdzeinek, halozatanak, nyomtatdinak beallitasa a Rendszerhez kiadott telepitési
Utmutaton tul.

2. sz. melléklet — Adatfeldolgozasi megallapodas (GDPR 28. cikk)

A jelen adatfeldolgozasi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) az El6fizet6 mint adatkezelé (a
tovabbiakban: Adatkezel8) és a BeOnline Technologies Kft. mint adatfeldolgozé (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozé) kozott jon létre, a Szerz6dés elfogadasaval, annak elvalaszthatatlan részeként, a GDPR
28. cikk (3) bekezdése alapjan.

M2.1. A Megallapodas targya

Az Adatfeldolgozd a Szolgaltatds nyujtasa keretében az Adatkezel§ nevében és utasitasara személyes
adatokat kezel. A jelen Megallapodas e tevékenység feltételeit rogziti. Az adatkezelés céljait és eszkdzeit
— a Szolgaltatas technikai keretein bellil — az Adatkezel6 hatarozza meg.

M2.2. Az adatkezelés jellege, célja és id6tartama

Szempont Tartalom

Jelleg Tarolas, rendszerezés, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas az Adatkezeld altal beallitott
integraciok felé, betekintés tdmogatasi célbdl, mentés, torlés.

cél Az AdatkezelS kereskedelmi, logisztikai, készletgazdalkodasi, szamlazasi és
Ugyfélszolgalati folyamatainak tdmogatasa a Szolgaltatas funkcioin keresztuil.
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A Szerz6dés hatdlya, valamint az ASZF 15. pontja szerinti, a megsz(inést kvets dtmeneti
idészak.

M2.3. Az érintettek kategoriai és a személyes adatok tipusai

Erintettek kore

Az Adatkezel6 vevéi
(természetes személyek és
cégek kapcsolattartoi)

Az Adatkezel6 beszallitoinak és
partnereinek kapcsolattartoi

Az Adatkezeld vevéi mint
megrendel6k

Visszaru- és garancialigyben
eljaro vevék

Az Adatkezeld Felhasznaloi
(munkatarsak, megbizottak,
konyveld)

Az Adatkezel6 levelezésébdl
érkezd érintettek

Kezelt személyes adatok

Név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, adészam és kdzosségi addszam,

cégjegyzékszam, bankszamlaszam, szamlazasi és szallitasi cim (orszag,
iranyitdoszam, teleplilés, kozterllet, hazszam), atvevéponti adatok, nyelv,
pénznem, fizetési hatarid6, kedvezmény, megjegyzés.

Név, beosztas, e-mail cim, telefonszam, valamint a partnertérzsben rogzitett
tovabbi kapcsolattartasi adatok.

Rendelési adatok (tételek, 6sszegek, fizetési mod, utanvét, tranzakcidazonosito),
vevli megjegyzés, a forrasrendszer eredeti rendelésadata, bizonylatok
(arajanlat, szallitolevél, szamla, jotallasi jegy), csomag- és cimkeadatok,
csomagkovetési adatok.

Azonosité adatok (rendelésszam, e-mail cim vagy telefonszam), az ligy leirasa,
feltoltott fenyképek, kapcsolattartasi és csomagfelvételi adatok, a
visszatéritéshez megadott bankszamlaadatok (szamlatulajdonos neve,
szamlaszam/IBAN, BIC), a nyilatkozatok elfogadasanak idébélyege.

Név, e-mail cim, jelsz6 egyiranyu kivonata, kétfaktoros hitelesités adatai,
jogosultsdgok, munkamenet-adatok (IP-cim, bongészdazonositd),
tevékenységnapld, értesitési beallitasok.

A dokumentum-postalddaba érkezé elektronikus levelek feladoja, targya,
tartalma és csatolmanyai; a banki tranzakciés adatok (partner neve,
szamlaszama, kozlemény, 6sszeg).

Kiilonleges adatok. A Szolgaltatas nem iranyul a GDPR 9. cikke szerinti kildnleges kategoriaju személyes
adatok, illetve a 10. cikk szerinti buntetéjogi adatok kezelésére. Az Adatkezel§ vallalja, hogy ilyen adatokat
a Rendszerbe nem tolt fel, és nem iranyit be integracion keresztil. Az ennek megsértésébdl eredd
kovetkezményekért az Adatkezel6 felel.

M2.4. Az Adatkezel6 kotelezettségei
¢ Az Adatkezel6 szavatolja, hogy az altala a Rendszerbe vitt vagy oda beiranyitott személyes adatok
kezelésének jogalapja fennall, az érintettek tajékoztatdsa megtortént, és az adatok gylijtése jogszerda.

o Az Adatkezel§ felel a sajat adatkezelési tajékoztatojaért, az érintetti kérelmek elbiralasaért és
megvalaszolasaért, valamint a felligyeleti hatdsaggal vald kapcsolattartasért.

» Az Adatkezel6 felel a Felhasznaloi jogosultsagainak helyes beallitasaért, a hozzaférések idében
torténd visszavonasaért, valamint a Rendszerben elérheté biztonsagi beallitdsok (példaul a kétfaktoros
hitelesités kotelezévé tétele) megfeleld alkalmazasaért.

¢ Az Adatkezel§ az utasitasait a Rendszer bedllitasain, az integracidk konfiguraldsan és a Felhasznaldi
muveleteken keresztll adja meg; ezen tul irasbeli utasitast az tgyfélszolgalati e-mail cimre kildhet.

M2.5. Az Adatfeldolgozo kotelezettségei

Az Adatfeldolgozé a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan vallalja, hogy:

1. Utasitas szerinti kezelés. A személyes adatokat kizardlag az Adatkezelé dokumentalt utasitasa
alapjan kezeli — ideértve a harmadik orszagba torténé adattovabbitast is —, kivéve ha a kezelést unids
vagy tagallami jog irja el8; ebben az esetben errél az adatkezelést megel6zben tajékoztatja az
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Adatkezel6t, kivéve ha ezt a jogszabaly kdzérdekbdl tiltja. Ha az Adatfeldolgozd megitélése szerint az
utasitas jogszabalyt sért, errél haladéktalanul értesiti az Adatkezel6t, és az utasitas teljesitését
felfuggesztheti.

2. Titoktartas. Biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaltak, vagy jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettség alatt allnak, és az
adatokhoz csak a feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben férnek hozza.

3. Biztonsag. Meghozza a GDPR 32. cikke szerinti technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
felsorolasat a M2.9. pont tartalmazza.

4. Al-adatfeldolgozok. A M2.6. pont szerint jar el.

5. Segitségnyjtas az érintetti jogok gyakorlasahoz. A Rendszer funkcioin keresztiil (keresés, export,
helyesbités, torlés, korlatozas) tdmogatja az Adatkezel6t az érintetti kérelmek teljesitésében. Ha az
Adatfeldolgozohoz kdzvetlendl érkezik érintetti kérelem, azt érdemben nem valaszolja meg, hanem
haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon belll tovabbitja az Adatkezelének. A Rendszer funkcioin
tulmutatd, egyedi kimutatast vagy fejlesztést igénylé kdzremlkddésért az Adatfeldolgozé az Arlista
szerinti dijat szamithat fel.

6. Segitségnyujtas a 32-36. cikk szerinti kotelezettségekhez. Az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére allé informacidkat figyelembe véve segiti az Adatkezel6t az adatbiztonsagi,
incidenskezelési, hatasvizsgalati és el6zetes konzultacids kotelezettségei teljesitésében.

7. Torlés vagy visszaszolgaltatas. A Szerzé6dés megsziinése utan az ASZF 15. pontja szerint jar el: az
Adatkezeld valasztasa szerint az adatokat géppel olvashaté formatumban kiadja vagy torli, és a
megszlinéstdl szamitott 90 napon belll a meglévé masolatokat is torli. Nem kell tordlni azokat az
adatokat, amelyek meg6rzését unids vagy tagallami jog irja el6; ezeket az Adatfeldolgozo elkildnitve,
a tovabbi kezelés korlatozasaval, kizarolag a jogszabalyi cél érdekében 6rzi meg. A torlés
megtorténtérdl az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kérésére irasbeli nyilatkozatot ad.

8. Ellendrzés. Az Adatkezel8 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a jelen
Megéllapodasnak valé megfelelés igazoldsdhoz sziikséges, és lehetdvé teszi az AdatkezelS vagy az
altala megbizott, titoktartasra kotelezett ellendr altal végzett auditot. Az audit naptari évenként
legfeljebb egy alkalommal, legalabb 30 nappal korabbi irasbeli bejelentés alapjan, munkaidében, a
Szolgaltatas Gzemszerl mikodésének zavarasa nélkil végezhetd, az Adatkezeld koltségén. Az
Adatfeldolgoz6 — az Adatkezel§ elfogadasa esetén — az ellendrzési kotelezettségének a
rendelkezésre allé dokumentacio, kérddiv vagy figgetlen harmadik fél altal kiadott tanusitvany
atadasaval is eleget tehet. Adatbiztonsagi incidens vagy megalapozott hatdsagi eljaras esetén az éves
korlat nem alkalmazandé. Az audit nem terjedhet ki mas el6fizeték adataira, a Szolgaltato tzleti
titkaira, forraskodjara és belsé eljarasrendjeire, sem olyan informaciéra, amelynek megismerése
harmadik személy jogat sértené; az eljaro auditor nem lehet a Szolgaltaté versenytarsa. Az audit
koltségeit az Adatkezeld viseli, kivéve ha az audit a Szolgaltato Iényeges szerz6désszegését tarja fel.

M2.6. Al-adatfeldolgozok

o Az Adatkezel6 a jelen Megallapodas elfogadasaval altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozénak
al-adatfeldolgozok igénybevételére.

¢ Az igénybe vett al-adatfeldolgozdék mindenkori listajat a 3. sz. melléklet tartalmazza, amelyet az
Adatfeldolgoz6 a weboldalan naprakészen kozzétesz.

« Uj al-adatfeldolgozé bevonasardl vagy meglévé cseréjérdl az Adatfeldolgozo legalabb 30 nappal
elére, irdsban (e-mailben és a Rendszerben) értesiti az Adatkezel6t.

o Az Adatkezel6 az értesitést6l szamitott 15 napon bellil, indokolt adatvédelmi okbdl irasban kifogast
emelhet. Ha a Felek 30 napon belll nem jutnak megoldasra, az Adatkezel6 a Szerzédést az érintett
valtozas hatalybalépésének napjara rendkivili felmondassal megszlntetheti; egyéb igényt e cimen
nem érvényesithet.

» Az Adatfeldolgozo az al-adatfeldolgozora a jelen Megallapodassal azonos szintli adatvédelmi
kotelezettségeket telepit, és az al-adatfeldolgozo tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el.

¢ Nem mindsil al-adatfeldolgozonak az a cimzett, amelyet az Adatkezel§ maga valaszt ki és allit be
(példaul az altala hasznalt értékesitési csatorna, futarszolgalat, beszallito, kényvels,
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levelezészolgaltato); ezek 6nallo adatkezeldnek vagy az Adatkezel6 sajat adatfeldolgozojanak

mindsilnek.

M2.7. Adatvédelmi incidens

* Az Adatfeldolgozo az altala észlelt vagy tudomasara jutott adatvédelmi incidenst indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb a tudomasszerzéstdl szamitott 48 éran beliil bejelenti az
Adatkezel8nek, az Adatkezeld altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimen.

¢ A bejelentés tartalmazza — a rendelkezésre all6 mértékben — az incidens jellegét, az érintettek és az
érintett adatok hozzavetéleges korét és szamat, a valdszinlsithet kdvetkezményeket, a megtett és
tervezett intézkedéseket, valamint a tovabbi felvilagositast nyujté kapcsolattartot.

¢ A fellgyeleti hatosag és az érintettek felé torténé bejelentés az Adatkezeld kotelezettsége és
felel6ssége; az Adatfeldolgozo ehhez a rendelkezésére allé informacidkkal segitséget nyuijt.

* Az Adatfeldolgozo az incidensekrdl belsé nyilvantartast vezet.

M2.8. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az adatkezelés els6dlegesen az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén torténik. Ha valamely al-
adatfeldolgozé igénybevétele harmadik orszagba torténé adattovabbitassal jar, az Adatfeldolgozo
gondoskodik a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 garanciakrol — igy kiiléndsen az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerzédési feltételekrdl (SCC) és a sziikséges kiegészitd intézkedésekrél. Az érintett
al-adatfeldolgozdkat és a garancia jogalapjat a 3. sz. melléklet jeldli.

Ha az Adatkezeld sajat dontése alapjan kapcsol be az Eurdpai Gazdasagi Térségen Kivili szolgaltatot
(példaul kilfoldi piacteret, futarszolgalatot vagy fizetési szolgaltatot), az ebbdl eredd adattovabbitas az
Adatkezeld utasitasanak mindsil; annak jogalapjardl és garanciairdl az Adatkezel6 mint adatkezeld

gondoskodik.

M2.9. Technikai és szervezési intézkedések (GDPR 32. cikk)

Terlilet

Elkilonités

Hozzaférés-kezelés

Hitelesités

Titkositas

Napldézas és nyomon

kovethetbség

Tamogatasi hozzaférés

Tarolas

Mentés és helyreallitas

Intézkedés

Az egyes Fiokok adatainak szigoru elkiilonitése alkalmazasszint( szlréssel és
adatbazisszintd, sorszintl biztonsagi szabalyokkal.

Szerepkor alapu jogosultsagkezelés (tulajdonos, adminisztrator, kezel8, megtekintd,
konyvel6), kiils6s hozzaférés kotelezd lejarattal, a legkisebb jogosultsag elve.

Jelszavak egyiranyu kivonattal tarolva; kétfaktoros hitelesités, Fidk szintjén
kotelezéveé tehetd, kililsds hozzaférésnél kotelezd; bejelentkezési kisérletek szamanak
korlatozasa; id6korlatos munkamenetek.

Titkositott kommunikacié (TLS) minden fellileten; az integracidok hozzaférési adatai
(kulcsok, jelszavak) titkositva tarolva; titkositott mentésatvitel.

Fiokszintl, csak hozzaflizhetd audit napld az adatvaltozasokroél (korabbi és Uj érték),
a bejelentkezésekrél, a sikertelen belépésekrdl, a jogosultsagvaltozasokrol és az
exportokrol, IP-cim és bongészbazonosito rogzitésével; kiilén napld az tizemeltetdi
mdveletekrél.

Az lzemeltetdi betekintés indokolashoz kotétt, idékorlatos, teljeskoriien naplézott, és
a Fiok tulajdonosait automatikus értesités illeti meg.

A bizonylatok és feltdltott allomanyok nem nyilvanos taroldban; a nyilvanos letoltések
kitalalhatatlan, egyedi azonositot tartalmazo hivatkozason és sebességkorlattal
érhetdk el.

Napi mentés elkilonitett taroldoba, meghatarozott megdérzési idével, éves helyreallitasi
probaval (1. sz. melléklet M1.9.).
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Terllet Intézkedés

Uzemeltetés Folyamatos rendelkezésre allasi felligyelet, alkalmazasteljesitmény-figyelés,
biztonsagi frissitések rendszeres telepitése, elkilonitett lizemeltetdi felllet 6nallo
kétfaktoros hitelesitéssel.

M2.10. Felel6sség és idétartam

¢ A Felek a GDPR 82. cikke szerint felelnek. Az Adatfeldolgozonak az AdatkezelSvel szemben fennalld
felelésségére az ASZF 16. pontja szerinti korlatozasok irdnyaddk, a GDPR eltérést nem engedé
rendelkezéseinek sérelme nélkil.

* A jelen Megallapodas a Szerz6déssel egyidejlleg I1ép hatalyba, és a Szerz6dés megszlinését kdvetben
mindaddig hatalyban marad, amig az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld nevében személyes adatot kezel.
A M2.5.g) és a titoktartasra vonatkozé rendelkezések a megsz(inés utan is hatalyban maradnak.

¢ Az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodast a jogszabalyi és hatdsagi iranymutatasbeli valtozasokhoz
igazithatja; a Iényeges moédositasrol az Adatkezel6t legalabb 15 nappal el6re értesiti. Ha az Adatkezeld
a modositast nem fogadja el, az el6fizetését a modositas hatalybalépésének napjara felmondhatja.

¢ Ellentmondas esetén a személyes adatok kezelésének kérdéseiben a jelen Megallapodas
rendelkezései élveznek els6bbséget az ASZF térzsszévegével szemben.

o Az Adatfeldolgozé a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast vezet az Adatkezel$ nevében
végzett adatkezelési tevékenységekrol.

3. sz. melléklet — Al-adatfeldolgozdk és cimzettek

Hatalyos: 2026. szeptember 4.

A Szolgaltato altal igénybe vett al-adatfeldolgozok és az adattovabbitas cimzettjeinek mindenkori listajat a
Szolgaltatd a weboldalan, az Adatfeldolgozoi tajékoztaté cim(, verziozott dokumentumban teszi kozzé
(connecto.hu/adatfeldolgozoi-tajekoztato). A jelen melléklet e dokumentum mindenkor hatalyos
valtozatara utal; a dokumentum korabbi valtozatai a kozzétételi helylikon elérheték maradnak.

M3.1. Al-adatfeldolgozék

Az al-adatfeldolgozok — a Szolgaltatd utasitasara, a Szolgaltatas nyujtasahoz személyes adatot kezeld
koézrem(ikod6k — mindenkori listajat, szereplket, az adatkezelés helyét, az érintett adatkort és a harmadik
orszagba iranyuld tovabbitas jogalapjat az Adatfeldolgozdi tajékoztato ,Al-adatfeldolgozok és cimzettek”
pontja tartalmazza. A lista a jelen ASZF elvalaszthatatlan része.

Uj al-adatfeldolgozé bevonasarél vagy meglévé cseréjérdl a Szolgaltaté az M2.6. pont szerint — legalabb
30 nappal a valtozas hatalybalépése el6tt, e-mailben és a Rendszerben — értesiti az El6fizetdt; az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belil indokolt adatvédelmi okbdl irasban kifogast emelhet. A
valtozas az Adatfeldolgozoi tajékoztatd Uj verzidjaként jelenik meg, a kilép6 kdzrem(ikddd megsziinésének
és a belépd kozrem(ikodoé hatalybalépésének napjaval.

A harmadik orszagba (Egyesiilt Allamok) iranyulé tovabbitas jogalapja az Eurdpai Bizottsag 2021/914
végrehajtasi hatarozataval elfogadott altaldanos szerz6dési feltételek (SCC), illetve — ahol alkalmazhaté —
az adatvédelmi keretmegallapodas alapjan kiadott megfelel6ségi hatarozat.

M3.2. Cimzettek, akiknek az El6fizeté utasitasara tovabbitunk adatot

Az aldbbi szervezetek a hozzajuk kerllt személyes adatok tekintetében 6nallé adatkezel6nek, illetve az
El6fizetd sajat adatfeldolgozéjanak mindsiinek. Kivalasztasuk, a vellk fennalld jogviszony és az érintettek
tajékoztatasa az El6fizet6 feladata.
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Csoport

Futarszolgalatok és
aggregatorok

Ertékesitési csatornak
és piacterek

Beszallitok (kbzvetlen
kiszallitas, dropship)

Hatosagok és
nyilvantartasok

Pénzugyi szolgaltatok

Az El6fizetd altal
beallitott
levelez8szolgaltato

Cimzettek

GLS, Kvikk (és al-futarai: GLS, DPD,
FoxPost, MPL/Magyar Posta, Packeta,
FamaFutar), DPD, MPL/Magyar Posta,
FoxPost

eMag (HU/RO/BG), Allegro, Pepita, Alza,
Unas, Shopify, WooCommerce

Az El6fizet6 altal kivalasztott és beallitott
beszallitoi rendszerek

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (Online
Szamla, adozo-lekérdezés), Eurdpai
Bizottsag (VIES addszam-ellendrzés)

Stripe (kiutalas- és tranzakcio-lekérdezés),
az El6fizet6 bankja a bankkivonat-import
utjan, SimplePay az elszamolasi allomanyok
utjan

Sajat SMTP-kiszolgald, Mailgun vagy
Postmark — az Eléfizetd valasztasa szerint

M3.3. Nem érint személyes adatot
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Tovabbitott adatkor

Cimzett neve, teljes cime vagy
atvevdpontja, telefonszama, e-mail cime,
utanvét 6sszege, csomagadatok

Rendelés- és teljesitési statusz,
csomagazonositd; a rendelésadatok e
csatornaktol érkeznek

Végfelhasznald neve, telefonszama, e-mail
cime, szamlazasi és szallitasi cime, a
rendelés tételei

Szamlaadatok; addszam és a hozza tartozé
név, cim

Tranzakcidazonosito, 6sszeg, partner neve
és szamlaszama, kozlemény

A kimend levelek cimzettjei és tartalma
(vevé neve, e-mail cime, rendelésadatok)

A Magyar Nemzeti Bank arfolyam-lekérdezése, a termékadat-forrasok és beszallitdi termékfolyamok, a
csomagponti cimlistak, a rendelkezésre allasi felligyelet és a termékképek letdltése nem jar személyes

adat tovabbitasaval.

M3.4. Nem alkalmazott megoldasok

A Szolgaltatas nem alkalmaz latogataselemzd vagy hirdetési célu kovetékodot (példaul webanalitikai vagy
kozosségimédia-képpontot), sem automatizalt robotsz(irét.

Mesterséges intelligenciara épiilé funkcidk. A Szolgaltatas Al-szolgaltatot kizarolag akkor vesz igénybe,
ha az El6fizeté az Al-funkciokat az ASZF 7.11. pontja szerint bekapcsolja. Az Al-szolgaltaté minden
esetben a Szolgaltato al-adatfeldolgozdja; ez jelenleg az Anthropic PBC (Claude), amelyet az M3.1. pont
sorol fel. Az Al-szolgaltato a kereskedelmi felliletén atadott adatokat a szolgaltatasi feltételei szerint nem
hasznalja fel modelljei tanitdsara. Az Al-szolgaltatdé személyének megvaltozasa al-adatfeldolgozo-
valtozasnak mindsul, amelyrél a Szolgaltaté az M2.6. pont szerint, 30 nappal elére értesit.

4. sz. melléklet — Titoktartasi megallapodas (NDA)

A jelen titoktartasi megallapodas (a tovabbiakban: NDA) az ASZF elvalaszthatatlan melléklete, és a
Connecto rendszer igénybevétele soran a Felek tudomasara juté bizalmas informaciok kezelésére
vonatkozik. Az NDA a Szerz6dés elfogadasaval, kilon alairas nélkil is |étrejon; az El6fizetd kérésére a
Felek a jelen széveggel azonos tartalmu, alairt okiratot is kiallitanak.

M4.1. Cél és kolcsonosség

Az NDA célja a Felek Uzleti titkainak és bizalmas informacidinak védelme a Szolgaltatas nyujtasa és
igénybevétele, valamint az azt megel6z6 egyeztetések és a prébaiddszak soran. A titoktartasi
kotelezettség kolesonos: mindkét Félre azonos tartalommal iranyado aszerint, hogy az adott informaciot
melyik Fél adta at (Atadé Fél), illetve melyik Fél ismerte meg (Fogadoé Fél).
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M4.2. Bizalmas informacio

Bizalmas informacionak mindsil minden olyan — barmilyen formaban (irdsban, széban, elektronikusan, a
Rendszeren keresztlil vagy hozzaférés utjan) atadott vagy megismert — adat, tény és megoldas, amely
nem nyilvanos, és amelynek titokban tartdsahoz az Atadé Félnek méltanyolhato érdeke flizédik. A
bizalmas jelleg nem fligg attol, hogy az informaciot kifejezetten ,bizalmas” jeldléssel lattak-e el.

Az El6fizeto oldalan ide tartoznak kiilonosen:

o készlet-, beszerzési és logisztikai adatok, raktarkészlet, szallitasi és beszerzési folyamatok;

* beszallitdi és nagykereskedelmi feltételek, beszerzési és eladasi arak, kedvezmények, szerz6déses
konstrukciok;

e arazasi stratégiak és szabalyok, arrés-, forgalmi, jovedelmezdségi és pénzigyi adatok;

e vevl-, partner- és beszallitoi listak, kapcsolattartoi adatok és rendelési el6zmények;

e marketing- és Uzleti tervek, kampanyadatok, terjeszkedési és termékfejlesztési szandékok;

e a piactéri, webaruhaz-, futarszolgalati, szamlazo és banki rendszerekhez tartozé hozzaférések,
felhasznaldnevek, jelszavak, tokenek és hozzaférési kulcsok.

A Szolgaltato oldalan bizalmas informacionak mindsul kiilénésen a Rendszer miikddésére vonatkozd
know-how, a nem nyilvanos funkcionalis és technikai megoldasok, a forraskod és az architektura, a
fejlesztési tervek, a belsé eljarasrendek, valamint az Eléfizetének adott egyedi ajanlati és arazasi
feltételek.

M4.3. A titoktartasi kotelezettség tartalma

A Fogadé Fél a bizalmas informacidt szigordan bizalmasan, Uzleti titokként kezeli, azt harmadik személy
szamara nem teszi hozzaférhetévé, nem hozza nyilvanossagra, és nem hasznalja fel az egytttmikodés
céljatol eltéréen.

A Fogad¢ Fél a bizalmas informaciot kizardlag a cél megvaldsitasahoz sziikséges mértékben, a szlikséges
ismeret (,need-to-know") elve szerint, az arra kijel6lt munkatarsai, vezetd tisztségvisel6i, kozremikodoi
és tanacsaddi (konyveld, tgyveéd, kdnyvvizsgalod) utjan hasznalja fel, akiket a jelen NDA-val azonos
tartalmu titoktartasra kotelez. Az altaluk elkovetett jogsértésért a Fogado Fél ugy felel, mintha maga jart
volna el.

A Fogad¢ Fél a bizalmas informacié védelme érdekében legalabb olyan gondossaggal jar el, mint a sajat
Uzleti titkai esetében, de legalabb az ésszer(ien elvarhato technikai és szervezési intézkedéseket
megteszi.

M4.4. A felhasznalas korlatai

A Szolgaltaté az El6fizets bizalmas informacidjat sajat lizleti elényszerzésre nem hasznalja fel. Ez
kifejezetten kiterjed arra, hogy a Szolgaltatd nem hasznalja fel az informacioét:

(a) sajat maga vagy mas eléfizetdje javara versenyelény szerzésére; (b) az El6fizetd beszallitoi, vevéi
vagy partneri kapcsolatainak atvételére, megkeresésére vagy elcsabitasara; (c) sajat kereskedelmi,
beszerzési vagy arazasi dontéseinek megalapozasara; (d) piaci elemzés, riport vagy adat értékesitésére,
illetve harmadik fél részére torténé atadasara.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd adataibdl anonimizalt, egyedi azonositasra alkalmatlan, 6sszesitett
statisztikat el6allitani a Rendszer miikodésének javitasa és kapacitastervezés céljabdl, feltéve, hogy abbadl
sem az El6fizetd, sem Uizleti partnerei, sem az érintettek nem azonosithatok vissza.

MA4.5. Hozzaférések, jelszavak és hozzaférési kulcsok

Az El6fizetd altal atadott piactéri és egyéb rendszer-hozzaféréseket a Szolgaltato kizarolag az integracio
beallitdsahoz és miikddtetéséhez szliikséges mértékben hasznalja, azokat titkositva, védett mddon tarolja,
és harmadik személynek nem adja ki.
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A Szerzddés megszlinésekor a Szolgaltatd ezeket a hozzaféréseket megsziinteti és torli, az El6fizetd
pedig jogosult és koteles a kiadott jelszavakat, tokeneket és hozzaférési kulcsokat visszavonni. A torlés
megtorténtérdl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére irasban nyilatkozik.

MA4.6. Kivételek a titoktartas aldl
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informaciodkra, amelyek:

1. a Fogadd Fél szerz6désszegése nélkl, jogszerlien nyilvdnosak vagy nyilvanossa valtak;

2. a Fogadd Fél szamara az Atado Féltdl fiiggetlendil, jogszertien mar ismertek voltak az atadas
idépontjaban;

3. a Fogadd Fél a bizalmas informacio felhasznalasa nélkil, onalldan fejlesztett ki;

4. a Fogado Fél harmadik személytdl, titoktartasi kotelezettség megsértése nélkil, jogszerlien szerzett
meg;

5. kiadasara a Fogado Felet jogszabaly, hatésagi vagy birdsagi hatarozat kotelezi.

Az utolsé esetben a Fogadd Fél — ha a jogszabaly nem tiltja — a kiadas elétt irdsban tajékoztatja az Atadé
Felet, és az adatszolgaltatast a jogszabaly altal megkovetelt legszlikebb korre korlatozza.

M4.7. Az adatvédelmi rendelkezésekhez valo viszony

Ha a bizalmas informacié személyes adatot is tartalmaz, annak kezelésére a jelen NDA mellett — és azzal
egyltt alkalmazanddan — a 2. sz. melléklet szerinti adatfeldolgozasi megallapodas, valamint az
Adatkezelési tajékoztatd rendelkezései iranyadok. Ellentmondas esetén a személyes adatok kezelésének
kérdéseiben a 2. sz. melléklet élvez elsébbséget.

M4.8. Referenciahasznalat

A jelen NDA nem korlatozza a Szolgaltatét az ASZF 20. pontja szerinti referenciahasznalatban. A
referenciahasznalat azonban nem terjedhet ki az Eléfizetd bizalmas informacidira, igy kiilondsen forgalmi,
arazasi, arrés- és pénzlgyi adataira, sem beszallitéi vagy vevéi kapcsolataira. Az El6fizet6 a
referenciahasznalatot barmikor, indokolas nélkiil, irasban (support@connecto.hu) megtilthatja.

M4.9. Idétartam

Az NDA a Szerzddés elfogadasaval — vagy kiilon alairt okirat esetén annak alairasaval — Iép hatalyba,
ideértve a szerzédéskotést megel6z8 egyeztetések és a probaidészak soran megismert informaciokat is,
és a Felek jogviszonyanak fennallasa alatt hatalyban marad.

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kdvetben is fennmarad mindaddig, amig az adott
informacio Uzleti titoknak mingsil, de legalabb a megsziinéstdl szamitott 5 évig. A know-how és a
személyes adatokat érint6 informaciok tekintetében a kotelezettség idébeli korlatozas nélkil fennmarad.

M4.10. A bizalmas informacid visszaadasa és torlése

A jogviszony megsz(inésekor — vagy az Atadd Fél irasbeli kérésére barmikor — a Fogadd Fél a birtokaban
lévd, bizalmas informaciot tartalmazo dokumentumokat és adathordozokat visszaadja vagy torli, és a
masolatokat megsemmisiti.

Nem kell térolni azokat az adatokat, amelyek megdérzését jogszabaly irja eld, illetve amelyek a rutinszerd,
automatikus biztonsagi mentésekben szerepelnek; ezekre a titoktartasi kdtelezettség a torlésukig
valtozatlanul iranyadé. A Szolgaltatas keretében kezelt személyes adatok torlésére és visszaadasara az
ASZF 15. pontja és a 2. sz. melléklet M2.5.g) alpontja iranyadé.

M4.11. Jogsértés és jogkovetkezmények

A Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet, ha tudomasara jut, hogy a bizalmas informacié jogosulatlan
személy birtokaba kerlilt vagy juthatott, és megteszi a kar mérsékléséhez sziikséges intézkedéseket.
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A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a sértett Fél jogosult a Szerz8dés azonnali hatalyu
felmondasara, a jogsértés abbahagyasanak kovetelésére, valamint a teljes karanak — ideértve a felmerdilt
koltségeket is — megtéritésére. A Felek rogzitik, hogy a titoktartas megsértése a Ptk. és az lzleti titok
védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény szerinti jogkdvetkezményeket is maga utan vonja.

Az ASZF 16. pontja szerinti altalanos felelésségkorlatozas a szandékos vagy stlyosan gondatlan
titoksértésbodl eredé felelésséget nem korlatozza.

M4.12. Vegyes rendelkezések

A jelen NDA nem keletkeztet szellemi tulajdonjogi atruhazast vagy felhasznalasi engedélyt: a bizalmas
informacio az Atadd Fél rendelkezése alatt marad. Az NDA-ban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF
és a magyar jog rendelkezései iranyadok. Ha az NDA barmely rendelkezése érvénytelenné valik, az a
tobbi rendelkezés hatalyat nem érinti.

Kelt: Zalaszentmihaly, 2026. szeptember 4.
BeOnline Technologies Kft.

képviseli: Mészaros Mark ligyvezetd

BeOnline Technologies Kft. - 8936 Zalaszentmihaly, Jokai Mor utca 22. -
support@connecto.hu - +36 30 984 6460

Utolsé frissités: 2026. szeptember 4.
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