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1. Kinek szol ez a tajékoztato

Ez a tajékoztatd azoknak a vasarldknak szdl, akik olyan kereskedétél rendelnek, amelyik a
rendelései kezeléséhez a Connecto rendszert hasznalja. A vasarlé személyes adatainak

adatkezeldje a kereskedd; a Connecto Uzemeltetdje a keresked6 adatfeldolgozodja: az
adatokat a kereskedd nevében, az 6 utasitasa szerint és az altalanos adatvédelmi rendelet

(GDPR) 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi megallapodas alapjan kezeli.

A kereskedd sajat adatkezelési tdjékoztatdja ezért erre a dokumentumra hivatkozik: innen
tudhaté meg, ki az adatfeldolgozd, mit végez, és kiket vesz igénybe tovabbi

kozremUlkoddként.

2. Az adatfeldolgozé

Cégnév BeOnline Technologies Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
Székhely 8936 Zalaszentmihdly, Jékai M6r utca 22.
Cégjegyzékszam 20 09 078951 (Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga)
Adészam 32391648-2-20

Adatvédelmi adatvedelem@connecto.hu

ugyekben
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Szolgaltatas Connecto — felhdalapu vallalatirdnyitasi rendszer e-kereskedelmi

vallalkozasoknak (rendelés-, készlet-, szamlazas- és szallitdskezelés)

3. Mit végziink a keresked6 nevében

e a webdaruhazbdl, piactérrél vagy kozvetlenll felvett rendelések fogadasa, nyilvantartasa
és teljesitésének szervezése;

o szamlak és egyéb bizonylatok (szallitolevél, jétallasi jegy, dijpekérd) elkészitése és
eljuttatdsa a vasarlénak;

e a szallitas szervezése: futarcimke készitése, csomagkovetés;

e vevdszolgalati folyamatok: rendelés-visszaigazolds, fizetés-visszajelzés, visszaru- és

garancialis Ugyek kezelése;

e a kereskedd pénziigyi elszdmolasainak tdmogatasa (beérkezett fizetések parositasa a

rendelésekhez).

4. Milyen adatokat kezelunk

e azonositd és kapcsolattartdsi adatok: név, cégnév, e-mail cim, telefonszadm, addészam;

e szamlazasi és szallitasi cim, atvevépont-adatok;

e rendelés-adatok: tételek, 6sszegek, fizetési és szallitasi mdd, vevli megjegyzés, a
forrasrendszertdl kapott rendelés-adatok;

e bizonylat-adatok: szamldk, szallitélevelek, jétallasi jegyek és a hozzdjuk tartozé tételek;

e Vvisszaru- és garancialis ligyek adatai: a bejelentés tartalma, csatolt fényképek, a
visszatéritéshez megadott bankszamla-adatok;

e a kereskedd altal kiklldott levelek napldéja: cimzett, targy, kildés ideje (a levél szovegét

nem taroljuk kilén).

5. Hol taroljuk az adatokat

A Connecto kiszolgdaléi és mentései az Eurdpai Uniéban (Németorszag) Gizemelnek. Egyes
kézrem(ikodok egyesilt dllamokbeli entitdsok; az ilyen tovabbitds jogalapja az Eurdpai
Bizottsdg 2021/914 végrehajtasi hatarozatdval elfogadott altaldanos szerzédési feltételek
(SCCQ), illetve — ahol alkalmazhaté — az adatvédelmi keretmegallapodas alapjan kiadott

megfelel§ségi hatarozat. A 6. pont tablazata kézremlkoddnként jelzi az adatkezelés helyét.
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6. Al-adatfeldolgozok és cimzettek

Az alabbi kdzrem(ik6d6k az adatfeldolgozé utasitasara, a szolgaltatas nydjtdasahoz kezelnek

személyes adatot. A lista mindenkori allapotat ez az oldal mutatja; a korabbi verzidk a lap

aljan érhetdk el.

Kézremiikodo

Contabo GmbH
(Aschauer StralRe
32a, 81549
Minchen,

Németorszag)

KBOSS.hu Kft. —
Szamlazz.hu (1031
Budapest, Zdhony
utca 7.; Cg. 01-09-
303201)

Mailgun
Technologies, Inc.
(Sinch csoport,
Amerikai Egyesllt
Allamok)

Laravel Holdings,
Inc. — Laravel
Nightwatch
(Amerikai Egyesult
Allamok)

Szerep

Virtuadlis kiszolgaldk,

objektumtarold, mentések

Szamlakiallitas,
szamlakuildés, banki

adatkapcsolat

Beérkez6 elektronikus

levelek fogadasa

(dokumentum-postaldda)

Alkalmazasteljesitmény- és

hibafigyelés

Adatkezelés helye

Eurépai Unié

(Németorszag)

Magyarorszag

Adattérolas az EU
régiéban; a szolgaltaté
egyesult dllamokbeli
entitas

Tovabbitas jogalapja: SCC
(2021/914 EU
végrehajtasi hatarozat),
ill. az adatvédelmi
keretmegallapodas

megfeleléségi hatdrozata

Adattarolads az EU
régidban; a szolgaltaté
egyesdult dllamokbeli
entitds

Tovabbitas jogalapja: SCC
(2021/914 EU
végrehajtdsi hatarozat),
ill. az adatvédelmi
keretmegallapodas

megfeleléségi hatdrozata

Erintett adatkor

A Rendszerben téarolt
teljes adatallomany,
bizonylatok, feltdltott
allomanyok, naplék,

mentések

Vevd neve, cime,
adbészdma, e-mail cime,
szamlatételek; banki

tranzakciés adatok

Feladd, cimzett, targy,

levéltorzs, csatolmany

Technikai telemetria; a
hivasi kérnyezetben
eléfordulhat
felhasznéaléazonosito és

URL. Meg6rzés: 90 nap
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Koézremiikodoé

Google LLC
(Firebase Cloud
Messaging), Mozilla
Corporation, Apple

Inc.

Anthropic PBC —
Claude (San
Francisco, CA,
Amerikai Egyesult
Allamok) (csak
bekapcsolt

funkciénal)

Szerep

Bongészis leklldéses (push)

értesités kézbesitése

Az ASZF 7.11. pontja szerinti
Al-funkcidk futtatdsa — csak
ha az El6fizet6 az Al-

funkcidkat bekapcsolja

Adatkezelés helye

Amerikai Egyesult
Allamok

Tovéabbitas jogalapja: SCC
(2021/914 EU
végrehajtdsi hatarozat),
ill. az adatvédelmi
keretmegallapodas

megfeleléségi hatdrozata

Amerikai Egyesult
Allamok

Tovéabbitas jogalapja: SCC
(2021/914 EU

végrehajtdsi hatarozat),

Erintett adatkor

Az eszk6zh6z rendelt
feliratkozasi végpont és a
minimalizalt

Uzenettartalom (cim,

rovid szoveg, hivatkozas)

Az Al-funkcidonak atadott
szOveg és adat (példaul
termékleirds, rendelési

adat), a funkciotol

flggben

ill. az adatvédelmi

keretmegallapodas

megfeleléségi hatdrozata

Cimzettek, akiknek az Elofizeto utasitasara tovabbitunk adatot

Az alabbi szervezetek a hozzdajuk kerillt személyes adatok tekintetében 6nalld

adatkezel6nek, illetve az El6fizetd (a kereskedd) sajat adatfeldolgozdjanak mindsilnek.

Kivalasztasuk, a vellk fennalld jogviszony és az érintettek tdjékoztatdsa a kereskedd

feladata.

Csoport

Futdrszolgéalatok és

aggregatorok

Ertékesitési csatorndk

és piacterek

Beszallitok (kozvetlen

kiszallitds, dropship)

Hatésagok és

nyilvantartasok

Cimzettek

GLS, Kvikk (és al-futérai: GLS, DPD,
FoxPost, MPL/Magyar Posta, Packeta,
FédmaFutéar), DPD, MPL/Magyar Posta,

FoxPost

eMag (HU/RO/BG), Allegro, Pepita,
Alza, Mirakl-alapu piacterek, Unas,

Shopify, WooCommerce

Az El6fizeto altal kivalasztott és

bedllitott beszallitdi rendszerek

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (Online
Szédmla, ad6zé-lekérdezés), Eurdpai

Bizottsadg (VIES addszadm-ellendrzés)

Tovabbitott adatkor

Cimzett neve, teljes cime vagy
atvevépontja, telefonszdma, e-mail
cime, utanvét osszege,

csomagadatok

Rendelés- és teljesitési statusz,
csomagazonositd; a rendelésadatok e

csatornaktdél érkeznek

Végfelhasznald neve, telefonszdma,
e-mail cime, szdmlazasi és szallitasi

cime, a rendelés tételei

Szamlaadatok; adészadm és a hozza

tartozd név, cim
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Csoport Cimzettek Tovabbitott adatkor

Pénzligyi szolgaltaték Stripe (kiutalds- és tranzakcio- Tranzakciéazonositd, 6sszeg, partner
lekérdezés), az Eléfizetd bankja a neve és szdmlaszama, kdézlemény
bankkivonat-import Utjan, SimplePay

az elszdmoldsi alloméanyok Utjan

Az El6fizet6 dltal Sajat SMTP-kiszolgéald, Mailgun vagy A kimend levelek cimzettjei és
beéllitott Postmark — az El6fizet6 valasztasa tartalma (vevé neve, e-mail cime,
levelez6szolgaltatéd szerint rendelésadatok)

A Magyar Nemzeti Bank arfolyam-lekérdezése, a termékadat-forrasok és beszallitdi
termékfolyamok, a csomagponti cimlistdk, a rendelkezésre allasi felligyelet és a
termékképek letdltése nem jar személyes adat tovdbbitdsaval. A szolgdltatas nem alkalmaz

ldtogatéelemzd vagy hirdetési célu kévetdkodot.

7. Meddig 6rizzuk az adatokat

Az adatokat a kereskeddvel fennéllé szerz6dés idejére, a kereskedd utasitasa szerint
kezeljik. A szamviteli bizonylatokra a keresked6t terhel6 jogszabalyi megdrzési
kotelezettség (jelenleg 8 év) vonatkozik; ezeket a rendszer a kereskedd utasitasdra sem torli
a meg0lrzési id6 alatt. A szerz6dés megszlinésekor az adatokat a kereskeddnek atadjuk,

majd a megallapodas szerinti hataridén belll tordljik.

8. Az érintettek jogai

A hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatdsdag és tiltakozas iranti kérelmet
a vasarl6 a kereskedodnél (az adatkezel6nél) terjesztheti eld; a kérelem teljesitésében az
adatfeldolgozé a kereskedd utasitdsara kozremUikodik. Ha a kérelem kozvetlendl az
adatfeldolgozéhoz érkezik, azt haladéktalanul tovabbitjuk a kereskedbnek, és errdl a

kérelmez6t tajékoztatjuk.

9. A lista valtozasa

Uj al-adatfeldolgozé bevonasardl vagy meglévé cseréjérél az adatfeldolgozé a kereskeddket
legalabb 30 nappal a hatalybalépés elbtt értesiti; a kereskedd az értesitéstél szamitott 15
napon belll indokolt adatvédelmi okbdl kifogast emelhet. A véltozas e dokumentum Uj
verzidjaként jelenik meg; a kordbbi verzidk a hozzajuk tartozé listaval tovabbra is elérhetdk

maradnak.
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